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Ceci est la derniére séance. Reprise en automne.
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NAVETTES-RADIO CERN

Desle23juin 1992, le service de navettes-radio CERN
fonctionnera d’une maniére automatique selon la
procédure suivante:

1. Composer le numéro d’appel des navettes: no 6969.

2. Un répondeur communiquera un message en

francais et en anglais.

Le client transmet sa demande (ex.: ‘Je veux aller du
batiment 13 au hall 867°), et reste en ligne pendant
que les chauffeurs des navettes-radio prennent
connaissance de son message.

Des que le chauffeur de navette se trouvant le plus
proche du client lui a répondu, il raccroche.

En cas de non réponse (point 4), le client garde
I'écoute car il y aura trois tentatives d’appel. A la
3éme tentative, un message durépondeurl'invitera
a raccrocher et a renouveler sa demande un peu
plus tard.

Notre souci étant d’améliorer la qualité de ce service,
nous comptons sur votre compréhensionau cas ot vous
rencontreriez des problemes lors du ‘rodage’ de ce
nouveau systeme d’appel. En casde difficultés, veuillez
contacter le Dispatching central des Transports (tél.
2202).
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Le service des racks mélangeurs de gaz et de
calibration des débimetres massiques a été transféré au
batiment 156, porte 16 (coté LIL)

CERN RADIO-CONTROLLED SHUTTLE SERVICE

To summon the CERN radio-controlled shuttle
service, as from 23 June 1992, proceed as set out below:

1. Dial the shuttle service number: 6969.

2. Ananswering machine will giveamessagein French
and English.

3. Theapplicant should dictate his/her request (e.g. ‘I
should like to go from building 13 to hall 867’) and hold
the line while the radio-controlled shuttle service
drivers take note of it.

4. Assoon as the nearest shuttle-service driver to the
applicant answers, the applicant hangs up.

5. [Ifnoreplyisreceived (point4), theapplicantremains

on line as there will be three call attempts. On the
third try, an answering machine message will invite
him/her to hang up and try again later.

Asweare trying toimprove the quality of this service,
please be patient is you should encounter problems
during the ‘running-in’ period of thisnew calling system.
Incaseofdifficulties, please contact the Central Transport
Dispatching Service (tel. 2202).
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