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Dds le premier numdro du CHIS Bul l ' ,  n0us avons pr6sentd ce bul let in c0mme un instrument de dialoque. A notre grande sat isfact ion, vous 0tes trbs
nombreux b l 'ut i l iser comme tel .  E-mai l ,  courr ier:  notre comit6 de 16dact ion regoit  16qul idrement des quest ions, remarques et comptes rendus
d'exp6riences.. .  plus ou moins agrdables. Cela montre, s i  besoin 6tai t ,  que vous 0tes part icul idrement sensibles aux co0ts de la sante et a la manidre
de ies contenir
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Ce dialogue, fond6 sur la conf iance, nous permet de clar i f ier certaines quest ions et de vous donner,  dans certains cas, les moyens d'agir .  Ce numero
du CHIS Bul l 'est donc consacr6 aux probldmes qui vous pr6occupent directement,  avec un maximum d' informations prat iques.
"Comment s 'appl ique la franchise? Ne s'agi t  i l  pas d'un systdme parfois pervers?":  quelques expl icat ions pour evi ter une double percept ion.
"N'existe-t- i l  pas des accords tar i faires avec certains 6tabl issements hospital iers?":  oui ,  et  nous vous en donnons la l iste.  "Pouvez-vous d6tai l ler les
impl icat ions f inancibres d'une hospital isat ion en pr iv6 par rapport  d la sal le commune?": at tent ion, el les peuvent 0tre importantes. A l rre en page 2.

Dans tous les cas, cela vaut vraiment la peine de demander des expl icat ions, voire des devis,  aux prestataires de soins. A ce propos, la let tre d'un
col ldgue, dont nous publ ions l 'essent iel ,  est part icul idrement parlante.

Maintenant,  que le dialogue cont inue. Car c 'est souvent par l 'exp6rience v6cue que n0us pouvons apprendre b mieux g6rer l 'ensemble des co0ts
relat i fs d la sant6, sans diminut ion de prestat ions. "Donnez-nous des trucs et des astuces". . .  r6clame l 'un de nos correspondants. En voi ld d6jd
quelques-uns. Dans les prochains num6ros du CHIS Bul l ' ,  nous aborderons d'autres quest ions qui vous "t i t i l lent",  comme le co0t des m6dicaments,
par exemple. A suivre, donc.

Phil iooe Bernard
Prdsident du CHISB
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des r6ductions
Dans votre courr ier,  v0us nous posez beaucoup de quest ions sur les
16duct ions appl iqu6es par certains prestataires de soins et of fertes b
l 'ensemble des assures de la caisse d'assurance maladle du CERN.
Des accords tar i faires ont en effet  6t6 conclus avec un certain nombre
d'6tablrssements suisses. Vous trouverez ci-dessous la l iste des r6duc-
t ions orat icuees.
Les pourcentages accordes par ces etabl issements, qui  ont tous conclu
des accords di ts de "t iers payant"*,  peuvent representer de substan-
t iel les 6conomies, dont vous b6n6f ic ierez bien s0r directement.
0uant aux tar i fs individuels des m6decins suisse et f rangais,  i l  n 'est bien
s0r pas possible de les publ ier,  car i ls var ient selon la 169ion et des
marqes d'appreciat ion personnel les.

COMPRENDRE

Toutefois, AUSTRIA a commenc6 d'6tablir une liste des tarifs effective-
ment appl iqu6s pour toute une serie de consultat lons-types, de manid-
re i  pouvoir  en d69ager des moyennes et faire des comparaisons. Le
bureau AUSTRIA au CERN et le service social (Baiiment 5) vous permet-
tent de consulter une l iste de medecins genevois qui appl iquent aux
assu16s du CERN les m0mes tar i fs qu'aux assures des caisses maladie
genevoises. Cependant,  vous comprendrez que cel le-ci  ne puisse pas 0tre
publ i6e ni  mise en circulat ion. Nous reviendrons suT ce sujet dans un
prochain num6ro.

* Les accoTds de "t iers payant" pr6voient que les honoraires sont directe-
ment pay6s par l 'assureur,  qui  se rembourse ensuite aupres de I 'assure.

Prestataires de soins offrant des tarifs r6duits
aux assur6s de la Caisse maladie du CERN
Donn6es valables oour 1999

Tous les 6tabl issements hospital iers ci t6s ci-dessous ont conclu
des accords de "t iers-payant '*

ErnsLrssril4eHr

Clinique du Bois-de-la-Chapelle
0nex / GE

Clinique Gdn6rale Beaulieu
Gendve

Clinique de Genolier
Geno l ie r  /  VD

Clinique La Lignidre
Gland /  VD

Hdpital Cantonal
Gendve

H0pital de La Tour
Meyr in  i  GE

Permanence de La Tour
Meyr in  /  GE

Laboratoire Monnier et Spoerri
Gendve

50ctele 5t I  Lx Soins et hospital isat ion d domici le Rdduction de 1570 sur I 'hospital isat ion d domici le

tectomie, hernie inquinale, varices (une ou 2 jambes), appendicectomie, implantat i0n de pacemaker, arthroscopie du genou, biopsie du sein, v6gdtations et amyqdales,

rdvision du doiqt, vaporisation par laser, st6ri l isat ion par laparoscopie, circoncisi0n, cataracte, curetage.

SPfcIALITES

Ophta lmo log ie

Gdn6ra le

Gdn6ra le

R6adaptatlon cardio-vasculaire,
sr r i tps on6ratoirps

Genera le

Gdn6ra ie

Permdnence mdd ica le

Pa iemen t  rap ide  =  dans  un  de la i  de  30 ,0 - r s

RfDUCTIONS

Prix  for 'a i ta i res pour les ope'at ions de la  rara 'acte et  du g laucome

R6duct ion de 10% pour paiement  rapide sur  les tar i fs  d 'hospi ta l isat ion,  pr ix  for-
faitaires pour les chambres et les soins inflrmiers, prix forfaitaires pour les
acc0ucne m enls

Rdduct ion de 5% sur  les tar i fs  de soins ambulato i res et  d 'hospi ta l isat ion,  s i  paie-
ment rapide

R6duct ion de 5% pour paiement  rapide sur  les tar i fs  d 'hospi ta l isat ion

Tar i f  qenevois pour  les assurds pensionnds domic i l i6s dans le  canton de Gendve

Rdduct ion de 5% pour paiement  rapide sur  les tar i fs  des soins ambulato i res et
d'hospitalisation, prix forfaitaires pour les chambres et les soins infirmiers, prix
forfaitaires pour 17 op6rations'comportant une hospitalisation et 13 oprirations'
sans hospitalisation (ambulatoires)

Rdduct ion de 5% sur  les soins ambulato i res

Rr!ducrion de 200/o sur les analyses. si paiement rapideN
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BON A SAVOIR

Le dossier m6dical, hormis les notes personnelles du mridecin,
appartient au patient. Vous pouvez 6galement demander com-
munication des radiographies et analyses de laboratoire. En les
conservant, vous 6vitez 6ventuellement d'avoir i les refaire
inutilement. De plus, vous pouvez contr6ler les prestations et
les prix... et demander sans g6ne des explications i votre
m6decin. En outre, celui'ci est tenu de faire suivre votre dos-
sier chez un confrirre. si vous lui en faites la demande.

N'h6sitez doncjamais i vous renseigner. ll y a parfois de sub-
stantielles 6conomies i la cl6, pour vous-mdme et pour tout le
systdme d'assurance maladie du CERN.

[ncore trois consel ls pour vous faci l i ter la vie au niveau des franchises:

Evitez en tout cas de soumettre en d6but d'ann6e une demande de
remboursement inf6r ieure e CHF 100.- (montant de la franchise):  cela
occasionne une correspondance inut i le.

Essayez, dans la mesure du possible, de grouper vos factures medi-
cales (surtout dans le cas de trai tements pour maladies chroniques)
et d 'ef fectuer vos demandes de remboursement 3 a 4 fois par an seu-
lement.  Vous gagnerez ainsi  du temps et s impl i f ierez les proct ldures.

Conservez pendant quelque temps vos avis de remboursement af in
de pouvoir  contr0ler la date de votre derniere demande.

Le systdme de franchise rempl ira ainsi  parfai tement son rOle, dans la
transparence et avec le moins de "paperasserie" possible.
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"llode d'emploi"
'Je me suis rendu chez le dent iste pour une s6rie de contr0les non
urgents, la premidre fois en decembre, puis une seconde fois en janvier
de I 'annde suivante. l r4a franchise a 6t6 appl iqu6e deux fois.  Ne pensez-
v0us pas que le systeme est un peu pervers?"
Ce cas est tout a fai t  iypique. l l  nous donne l 'occasion de rappeler com-
ment fonct ionne la franchise
l l  faut tout d 'abord savoir  que la franchise est une d6duct ion automa-
tique de CHF i00.- , pour tout adulte de plus de 1B ans, d laquelle procede
le gest ionnaire. Cette d6duct ion s 'appl ique de Ia manidre suivante:

El le est annuel le et concerne I 'ensemble des prestat ions m6dicales
effectu6es au coufs des douze mois, du ler janvier au 31 d6cembre.

Pour son appl icat ion, c 'est la date du trai tement qui fai t  foi ,  et  non
^ - -  ^ ^ [ ^  t ^  t -  { - ^ t , , . ^p o )  L t r r r g  u t r  r o  r d L L u r g ,

En clai l  s i  les premiers frais m6dicaux de l 'ann6e ont l ieu en d6cembre,
la franchise sera appl iqu6e d la demande de remboursement correspon"
dante. Au cas oL l ' intervent ion n'a aucun caractdre d'urgence, i l  est donc
pr6f6rable de la remettre au mois suivant. Cela vous 6vitera la perception
de la franchise pour I 'ann6e en cours.



ou salle commune:
attention !
Lors d'une hospitalisation prolong6e, le choix entre une chambre
en priv6 ou semi-priv6 et une salle commune peut avoir des
16percussions financidres tris importantes. Explications.
Rappelons tout d'abord que les traitements hospitaliers stationnaires -

hospitalisation (par opposition b traitement ambulatoire) qui comprend
les frais de sdjour de pension et de traitement - sont rembours6s b
100% en salle commune ou en s6jour d tarif conventionn6 et ii 90%o en
chambre priv6e ou semi-priv6e. Avant de choisir la cat6gorie de
chambre, il s'agit d'anticiper les cons6quences financidres auxquelles
on s'expose. En effet, 6l6ment capital, le plafonnement de CHF 68'865.-.
ne s'applique pas d un traitement hospitalier stationnaire.
En salle commune, cela n'a aucune importance, puisque le rembourse-
ment est total. Au contraire, en priv6 ou semi-priv6 - et surtout en cas
d'hospitalisation prolong6e et trds m6dicalis6e (r6animation, soins
intensifs) - la part de 100/o qui reste b la charge de I'assu16 peut se r6v6ler
extrOmement co0teuse, puisque la somme totale n'est pas plafonnde
(imaginez dans le cas d'une facture de CHF 100'000.- et plus).

COURRIER

Attention donc de tenir compte de ces deux 616ments en cas d'hospita-
l isat ion:
* Votre participation en chambre privde et semi-priv6e se monte d

10% de la totalit6 des frais.

* La somme totale n'y est pas plafonn6e, ce qui peut engendrer une
lourde participation individuelle.

Un tel svstbme cr6e une "6tanch6it6" arbitraire et discutable entre le
remboursement des traitements ambulatoires et celui des traitements
stationnaires. ll conviendra donc d'analyser cette question le moment
venu, par exemple dans le cadre d'un r6examen de I 'ensemble des
prestations.
*Voir liste des orestations 1999
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...lnes surpnses apres
une exp6rience personnelle !"

"Aprds une chute, je prends rendez-vous chez un chirurgien proche de l'hdpital. Celui-ci me verra trois fois. Le montant de la faciure (CHF 399.-, avec
le point i 0,75) me surprend. Je demande des explications 6crites claires quant au petit et grand status, et b cette taxe de "vacation" de CHF 54.-
qui revient chaque fois. A ma grande surprise, le chirurgien m'offre "avec plaisir" la gratuitd pour les trois consultations, ce qui pourrait conduire un
esprit mal tourn6 d des suppositions ddsobligeantes.
'Je renvoie une lettre pour dire que ce n'est pas lb ce que j'attendais, et que je serais toujours heureux de recevoir une facture rectifi6e. Je la reqois
par retour du courrier: le point est tomb6 d 0,50 et le total d CHF 72.-Soit une 6conomie de CHF 399-72 = CHF 327.- pour les adh6rents d'AUSTRIA!"

Cette expdrience montre ir quel point il peut 0tre utile de demander des explications!

Juste deux compl6ments d'information:
.f Dans le cas particulier, la taxe de vacation correspond au temps d'entretien supdrieur d 20 minutes pr6vu pour la consultation ou la visite.

{ Le tarif minimum du point est de CHF 0,50; ensuite, il peut augmenter selon la difficult6 de l'acte et d'autres facteurs. Dans ce cas, il passe
"ais6ment" de CHF 0,75 i 0,50... et le nombre de points chute drastiquement.

Ouelques lettres de rdclamation, donc, qui valent leur pesant d'argent!

VOS EXPERIENCES NOUS INTERESSENT... tLsEPEUTouEvousryrznrHcoNrnEuNpnoslturorco0rsEXcEsstFsEN
umtnr or slnrE... ou ouE vous lvez rnouvE uNE soruTtoN plnrrcur-rlnrurNT oRrctlrAtE pouR UMITER or rrs coOrs. vornr rxpEntrHcr Hous lHtE-
REssE. cAR ELLE pEUT sEHEnctrn i urHsENsLr ors lssunfs DU cERN.

Ecrivez'nous CHlSBull''CERN-1211 Genbve23 e-mail:chis.bull@cern.ch

Inpressun Edit.eur resporsab-le.' Philippe Bernard President du CHISB: division LHC CERN 1211 Geneve 23


