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INTRODUCTION 

A vec le developpement mondial des communications, les echanges 

d'informations sont en train de l'emporter sur les echanges de 

marchandises. L'information est devenu un service tres precieux et les 

technologies de l'information representent aujourd'hui, un enjeu mondial. 

La rapidite du changement technologique a surpris l'Europe, moins bien 

preparee que les concurrents americains et japonais sur le marche 

mondial. La dependance technologique croissante de la CEE s'est revelee 

assez inquietante. Cela a necessite le lancement de programmes 

technologiques communs, afin de sauver l'Europe d'une impasse. 

Les nouvelles technologies sont source de progres et rendent 

competitives la pluspart des activites economiques. Les secteurs qui 

utilisent ces technologies pour maintenir leur position concurrentielle sont 

les industies automobile, aeronautique et machine-outil, l'instrumentation 

medicale et optique, les telecommunications, les banques et les 

assurances. L'integration des technologies a entraine !'apparition de 

nouveaux services dans les secteurs de l'education, les transports et la 

sante. L'informatique occupe une place importante dans ces technologies. 

Elle aide aussi bien a la prise de decision que dans les taches routinieres 

car elle est capable d'integrer trois fonctions essantielles : communication, 

traitement et stockage des informations. 

Beaucoup d'auteurs occidentaux affirment que nous sommes entres 

dans l'ere de l'information. Ce qui m'interesse est plus d'enrichir le mot 

"information" avec le mot "systeme" que d'approfondir les fonctions de 

l'information. Le concept de "systeme d'information" est aujourd'hui tres a 
la mode et mediatise dans le monde des services. Ce concept existe 

depuis que l'homme a besoin de gerer des ressources et des flux pour 

obtenir une information ou un produit, mais ii a toujours plus ou moins 

demeure dans l'inconscient de l'homme. Les besoins d'informations ont 

augmente plus que proportionnellement que le besoin de produits (ii faut 

beaucoup plus d'information aujourd'hui pour fabriquer un produit que 100 

ans auparavant). C'est la raison pour laquelle les services traitant 

!'information connaissent aujourd'hui une croissance beaucoup plus vive 

que le secteur industriel. 

2 
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N'importe quel groupement social, necessite aujourd'hui une 

organisation structuree en systemes et sous-systemes, pour que ii puisse 

dominer l'ensemble de donnees qu'il re9oit de l'environnement, afin 

d'atteindre certains buts. En etablissant des liens entre differentes 

informations par la communication, il est possible de creer un service, un 

produit ou encore une information. L'acces a la signification des concepts 

et a la maniere d'en creer d'autres sont fondamentales pout toute 

entreprise. 11 ne faut pas oublier que l'infonnation peut egalement etre une 

contrainte, ce qui a pour but de delimiter le pouvoir creatif (et destructeur) 

de l'homrne, dans des cadres sociaux bien definis. 

Retrouvons la definition de l'un des peres fondateurs de la 

systemique, Jacques Melese, des 1971. "Le systeme d'information, c'est 

l'ensemble des moyens et des communications qui assurent la saisie, la 

mesure, le stockage, le traitement et la distribution des informations". 

Cela sous-entend qu'une partie du systeme de l'organisation peut etre 

infonnatisee, une autre manuelle. Il faut considerer l'ordinateur comme un 

outil puissant, (a cause de ses capacites de stockage et sa vitesse de 

calcul et de transmission des donnees) qui intervient dans les flux 

d'informations. Ceci fait que cet instrument est utilise aujourd'hui, pour 

gerer la comptabilite dans les banques, gerer les contrats d'assurances, 

controler la fabrication de produits, en ayant toujours a la base le systeme 

d'information, dont les differentes sortes de schemas qui en retracent la 

structure sont strictement independants de l'outil. Pour une entreprise, 

maitriser son systeme d'information represente la clef de sa performance. 

Dans une organisation internationale de grande taille comme le 

Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire, on retrouve toutes ces 

differentes gestions, car les ressources et les flux sont tres diversifies. II 

existe aussi bien des gestions de type industriel que des gestions de type 

service consacres surtout a !'organisation des recherches, mais aussi aux 

operations administratives courantes. Mon intention et de prouver 

!'importance de l'optique "systeme d'infonnation" dans la coordination 

entre entites ayant des interets differents, que cela soit a un niveau tres 

materialiste (gestion d'une entreprise) OU a un niveau beaucoup plus 

eleve comme la construction europeenne du point de vue economique. Le 

CERN a reussi a concentrer les energies de la recherche europeenne dans 

le domaine de la physique des particules pour produire des bons resultats 

au cours des 36 ans de son activite. Aujourd'hui, ce grand systeme 

3 
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nerveux ne peut plus etre controle sans avoir une vision organisationnelle 

de type systeme d'information. 

Mon etude va converger sur la gestion du service qui s'occupe 

d'envoyer les documents produits par !'Organisation au monde entier. 

Aussi simple qu'il n'y parait, le systeme d'information qui fait fonctionner 

ce service, en relation avec le microcosme complique du CERN (du fait 

des nombreux acteurs et des nombreux types de relation existant entre 

les acteurs), devient relativement complexe quand on commence a 
l'examiner en profondeur. 

Pour cela il faudra plonger parmi les differents contextes 

(scientifique, politique, economique, technique, nature!) de !'organisation, 

pour identifier les problemes et besoins d'informatisation du service de 

l'Adressage, un service-de, carrefour des communications du CERN. Ceci 

est un exercice qui mettra en evidence tous les aspects du systeme 

d'information, ainsi que les problemes a differents niveaux et les solutions 

concretes qu'il est possible d'y apporter. 

La premiere partie (forrnee par les trois premiers chapitres) exprime 

le contexte general, decrit les structures englobantes, fait l'examen de la 

situation dans le service et tire un bilan des problemes rencontres. Cela 

se tennine avec des recommandations concernant les procedures pour 

ameliorer le travail dans !'atelier et rendre ce dernier plus moderne et 

fonctionnel . 

La deuxieme partie (constituee par les trois derniers chapitres) 

montre comment s'est deroulee la reorganisation et la mise en place du 

nouveau systeme d'information dans l'atelier, depuis sa base conceptuelle 

jusqu'a la realisation, en atteignant l'etape de mise en exploitation du , 

projet. 

La conclusion sera une synthese a propos des systemes 

d'information et des le~ons, d'ordre general, qu'on peut en tirer au niveau 

de l'economie europeenne. 
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_I l PRESENTATION DES CONIEXIES EI STRUCTURES 

Al Le Contexte Hjstorjgue des Systemes d'lnformation 

Dans un monde qui evolue de plus en plus rapidement, les 

transformations cumulatives provoquent le bouleversement des structures 

economiques et sociales et deplacent les centres d'interet des problemes 

en voie d'etre resolus vers les nouvelJes difficultes engendrCs. 

La premiere revolution industrielle a permis d'amoindrir la peine 

physique des hommes et de faire generalement disparaltre, au moins dans 

les pays occidentaux, le spectre de la famine et de la misere. Jusqu'a la fin 

de la premiere guerre mondiale, le probleme, essentiellement technique, 

etait de produire. L'ingenieur representait l'homme de la situation. 

A mesure que s'est estompe l'objectif d'assurer une production 

minimum, cette evolution a ete la cause d'une nouvelle crise. La recherche 

d'une proouction de masse a entralne des modifications dans la structure 

economique. La taille des entreprises s'est accrue. D'une civilisation de 

petites unites, les unites de production ont passe au stade de grands 

ensembles. Les entreprises sont devenues nationales, ou multinationales. 

Cette croissance a ete accompagnee inevitablement par augmentation de 

Ieur complexite, laquelle s'est encore trouvee aggravee par la 

diversification des produits. La technologie inegalement dynarnique selon 

les domaines d'application, provoque des remises en cause frequentes de 

la nature et de la structure de production. Desonnais toute erreur faite a 
une telle echelle coute cher a l'entreprise et a la collectivite. Des 

problemes semblables se posent pour toutes les organisations, qu'elles 

appartiennent au secteur prive ou au secteur public. 

Les interesses prennent progressivement conscience de la necessite 

de mieux comprendre les structures, de coordonner plus etroitement Ies 

operations, d'organiser l'emploi des moyens disponibles, de prevoir, 

souvent Jongtemps a l'avance Jes actions a entreprendre. L'homme de 

cette situation est alors a la fois specialiste de la gestion et de la direction 

des organisations. 
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Pour gouverner une organisation, ii ne suffit plus de controler les 

transformations internes, il faut surveiller en permanence sa bonne 

insertion dans l'environnement, son adaptation continue au milieu externe. 

Les directeurs d'entreprises ne sont plus attentifs au travail effectue dans 

leur organisation, ils sont sans cesse en interaction avec l'environnement 

externe pour essayer de comprendre quelle est la position concurrentielle 

de l'entreprise et quelles sont les nouvelles orientations futures du 

marche pour anticiper les changements de l'Offre et de la Demande. La 

premiere condition pour une bonne prise de decision est de disposer de 

!'information necessaire. Cette condition est tres importante. En effet "Au 

moins 50% des coiits de fonctionnement de notre economie sont des couts 

d'informations" .1 La croissance de ce phenomene, difficile a suivre, n'a ete 

per~u qu'avec beaucoup de retard par les organisations. 

Pour toute organisation, !'information facilite le choix des objectifs, la 

coordination des actions et l'amelioration de la rentabilite. Paree que elles 

sont devenues des ensembles tres complexes, les organisations, pour 

fonctionner regulierement doivent etre irriguees par des flux 

d'informations. Les taches de collecte, de stockage et de conservation des 

donnees sont couteuses et les coiits administratifs ont augmente en 

valeur absolue et en valeur relative dans des proportions elevees. 

"Des etudes faites a la fois aux Etat-Unis et en Europe, montrent 

que presque 90% des travaux inclus dans les taches des employes, 

consistent a rechercher et a obtenir des informations. Un departement 

type d'activites d'ingenieurs, depense 10% de son temps a prendre des 

decisions; le reste est utilise a rechercher et a obtenir des informations 

qui determinent ces decisions. Une proportion semblable de temps est 

incluse dans la comptabilite, le marketing, la finance, la production et les 

autres domaines de la gestion. "2 

1 J. W. Forrester - Principles of systems -1968 - page 5 

2 McDonough et Garrett - MaMgement systems. Working concepts and practices - 1965 - p. 6 
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Le phenomene de la part croissante prise par les problemes 

d'infonnation dans notre societe. peut encore etre caracterise par la 

tendance a !'augmentation du nombre d'employes "col blanc". 

En ne regardant que les depenses pour les ordinateurs, les cofits 

lies a la production de !'information dans l'entreprise ont au moins ete 

multiplie par un facteur 6 entre 1950 et aujourd'hui. Pendant longtemps, 

cette evolution a ete consideree comme un mal subi sans apparente 

necessite. Le mepris des travaux administratifs, illustre par la distinction 

entre "productif' et "improductif', en conduisant a nier l'utilite de cette 

fonction a ouvert la porte a des nombreuses negligences et, faute d'une 

organisation realiste, a un developpement anarchique en ce domaine. 

Pourtant certaines fonctions ont ete peu a peu acceptees, telles celles de 

la comptabilite generale, de la comptabilite des salaires. des achats, des 

stocks. La reduction de leur cofit a cependant ete souvent le seul critere 

de l'automatisation des travaux necessaires pour leur execution. 

Du fait que ce domaine n'a ete aborde qu'avec repugnance, en 

s'effon;ant d'arreter ou de ralentir !'evolution, les organisations ont etc 

inondes sous des flots de papiers. L'information a deborde de tous les 

cotes (correspondance, rapports, revues, documentation officielle, etc ... ), 

mais les preneurs de decision n'ont pas ete en mesure de disposer des 

informations necessaires. Et pourtant " ... il n'est pas inhabituel pour les 

grandes ou moyennes societes de depenser au moins 2% du chiffre 

d'affaire pour s'equiper en ordinateurs. A cela il faut ajouter de 7 a 30% 

pour les salaires et autres cofits associes au traitement des donnees 

d'entreprise"l . 

Meme dans le cas ou les organisations ont une longue experience du 

traitement automatique des donnees, elles ne parviennent que tres 

difficilement a foumir, en temps voulu, aux responsables de decisions, les 

informations necessaires. Des conditions nouvelles aggravent les 

difficultes : les decisions doivent etre prises de plus en plus rapidement, 

1 Association for system management - Business systems - 1970 - pages 5 et 6 

7 
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dans des situations toujours plus enchevetrees, alors que les dirigeants 

perdent l'acces aux informations de premiere main. 

D'autre part, le volume d'ensemble des informations est si grand et 

d'acces si limite que "on a estime qu'il est meilleur marche de refaire un 

projet technique, si le cout est inferieur a 100000 francs, plutot que 

d'engager le processus pour essayer de savoir si quelqu'un a deja resolu 

le probleme".1 

La direction et la gestion des organisations (leur management) 

impliquent la coordination de !'ensemble des actions necessaires pour 

atteindre les objectifs fixes. Cette harmonisation entre les differentes 

fonctions ne peut assure que par la collecte, le traitement et la 

transmission d'une grande quantite d'informations. Toute organisation 

dispose bien d'un reseau minimum (sans lequel elle ne pourrait pas 

subsister) dont les defauts et les lacunes nuisent a son fonctionnement et 

a sa croissance. L'approche traditionnelle de ce probleme est devenue 

inadequate. C'est al raison pour laquelle, les chercheurs dans le domaine 

de la gestion manageriale, commencent a etudier a partir des annees '70, 

des nouvelles approches basees sur les relations existantes entre les 

elements du systeme. II s'agit de construire un reseau d'information et de 

communication facilitant le "pilotage" vers les objectifs fixes. 

Pendant les annees '80, on arrive a l'approfondissement du concept 

d'inforrnation. L'application de l'approche systeme au domaine des 

organisations, permettent de mieux analyser et d'ameliorer les 

mecanismes de planification et de controle. 

Les systeme d'information est aujourd'hui un concept efficace pour la 

direction et la gestion d'entreprises. Sa mise en place n'est jamais 

indifferente au personnel, car souvent il implique la penetration dans les 

domaines de la politique et la culture d'entreprise. 

1 C. Geles - Interview CERN du 6/2/1990 

8 
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Bl Le Contexte Eurooeen et Internatjonal de l'Oreanjsation traitee 

La Convention de 1953 entre pays europeens definit ainsi les buts 

du CERN : "L'Organisation assure la collaboration entre Etats europeens 

pour les recherches nucleaires de caractere purement scientifique et 

fondamental, ainsi que pour d'autres recherches en rapport essentiel avec 

celles-ci. L'Organisation s'abstient de toute activite a fin militaire et les 

resultats de ces travaux experimentaux et theoriques sont publies ou de 

toute fa~on rendus generalement accessibles". 

Depuis sa fondation en 1954, le CERN a ete un exemple 

remarquable de la collaboration europeenne, qui maintenant s'etend aux 

pays en dehors de !'Europe. Le CERN est considere aujourd'hui le plus 

grand laboratoire de physique du monde, on en veut pour preuve que 50% 

des physiciens des hautes energies ont au moins fait partie d'une 

experience. Cette reputation a ete construite sur une collaboration 

efficiente entre les pays de la Communaute. 

Le CERN est compose par 15 Etats membres europeens. Ces pays 

ont appris a travailler ensemble dans des domaines scientifiques et de 

haute technologie. Cet experience salutaire dans le contexte d'evolution 

rapide de la science et la technologie peut etre tres utile pour assurer et 

developper la position de !'Europe en tant que la plus grande puissance 

dans la science, la technologie et l'informatique. 

Les experiences de physique du CERN ont attire les physiciens du 

monde entier . En plus de 4700 des utilisateurs des Etats-membres, il y a 

actuellement plus de 1200 chercheurs d'Etats non membres. Les relations 

entre physiciens des Etats-Unis et le CERN datent de 30 ans en arriere 

et cela permet a des chercheurs europeens de prendre part aux 

experiences ayant lieu aux Etats-Unis. Avec la toujours croissante 

influence mondiale de la science et la technologie, l'experience du CERN 

dans la collaboration europeenne fournit une base etablie pour une 

participation croisee avec le Nord Amerique, les pays de l'Est europeen et 

les pays d'Amerique Latine. 

Le CERN est un excellent centre d'entrainement. Des jeunes 

ingenieurs et physiciens beneficient enormement de }'experience de 

travail, dans un environnement ou ils n'absorbent pas seulement des 

9 
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techniques de pointe de leur specialite (superconductivite, super­

calculateurs , etc ... ), mais aussi de la direction et du travail de groupe 

avec des collegues provenant des pays de la Communaute Europeenne. 

Quelques chercheurs sponsorises par la CEE ont ete forrnes au CERN, 

pour des periodes allant de une a deux annees. 11 est attendu que le 

nombre de ces participants augmentera significativement dans le futur. 

Apres la fin de leur apprentissage avec le CERN, ces jeunes scientifiques 

retourneront dans leur pays d'origine, en operant un important transf ert de 

savoir dans les instituts d'enseignement et dans l'industrie d'Europe. 

La collaboration entre CERN et Communaute Europeenne est de 

longue date. Des contacts existent depuis 1958, quand il y avait une etude 

commune de la fusion nucleaire. Cette collaboration est devenue tres forte 

pendant les annees '80. La Commission s'interesse regulierement aux 

reunions du Conseil du CERN, la structure gouvernante de !'Organisation. 

En tant qu'observateurs, les membres de la Commission ont pris une part 

active dans le developpement des programmes scientifiques et 

administratifs du CERN, en renfor~ant les liens entre les Organisations. 

C) Les Structures du CERN 

1) Structures materielles 

a) Structures logistiques 

Le domaine du CERN s'etend pour 110 hectares en Suisse et pour 

450 hectares en France. Il comprend : 

- 200 hectares d'espaces amenages 
- un millier de batiments de surface 
- 52 km de tunnels 
- 17 km de galeries techniques 
- 24 Km de routes 
- 12 hectares de parking 
- un millier de km de canalisations 
- 140 hectares d'espaces verts 
- 6 hectares de zones de stockage 

Le CERN est done une veritable petite ville dont les habitants sont 

pour la plupart des scientifiques. 

10 
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Le cadre de travail ne respecte pas l'image conventionnellc du petit 

laboratoire de physique-chimie. On se trouve devant des hangars 

immenses contenant du materiel de toute sorte, de differente taille, 

difficilement identifiable si l'on est pas technicien ou physicien ... Lorsqu'on 

s'approche des detecteurs, on remarque toute de suite une quantile de 

cablage electronique immense : des centaines de fils partent OU arrivent 

d'une machine pour aboutir on ne sait pas trop ou ... Les structures 

d'assemblage des machines sont tres complexes car au fur et a mesure 

que les annees passent sur une experience, on rajoute du nouveau 

materiel, plus precis, plus performant. On prefere garder le vieux materiel 

pour le transformer, !'adapter a une nouvelle utilisation, ou pour l'utiliser, 

en cas de panne du nouveau materiel... La plupart du temps, ce sont des 

outils a haute performance, fabriques expres pour le besoin, valant 

plusieurs milliers de francs suisses ... 

b) Structures informatiQues 

Pour trier et analyser la tres grande masse de donnees produites 

par les experiences de physique des particules au CERN, la vitesse et la 

puissance des calculateurs electroniques numeriques sont indispensables. 

Independamment de ce role d'analyse des donnees des experiences, les 

ordinateurs font partie integrante des systemes de commande construits 

pour les experiences complexes et les grandes installations 

d'experimentation, y compris les accelerateurs eux memes. 

Le centre de calcul principal du CERN abrite deux grands systemes : 

l'un utilise de grandes machines Cyber de CONTROL DATA, l'autre 

repose sur l'emploi de puissants equipements IBM (ou compatibles avec 

ces derniers). Les grandes experiences emploient egalement leurs 

propres mini-ordinateurs de 32 bits (VAX-VMS, le plus souvent). Les 

microprocesseurs jouent un role de plus en plus important dans le 

traitement des donnees en physique des particules et ils ont permis de 

realiser de rapides progres en un temps relativement court. Ils fournissent 

sur place une capacite de traitement qu'il n'etait pas possible d'obtenir 

qu'au moyen de gros ordinateurs de prix eleve. Ils facilitent le traitement 

de la masse des donnees provenant de collisions qui soot a l'origines de 

centaines de particules secondaires, en eliminant par filtrage les donnees 

inutiles et en permettant de ne conserver que celles presentant un interet 

pour la physique, en vue d'une analyse ulterieure. 
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Les microprocesseurs font partie integrante de l'equipement destine 

a la machine LEP, reduisant considerablement la charge qui pesera sur le 

systeme de commande principal. Afin d'assurer une puissance de calcul 

sur ensemble du domaine du CERN, ou les distances peuvent atteindre 

plusieurs kilometres, le reseau de transmission des donnees CERNET 

relie les ordinateurs entre eux et ceux-ci avec le centre de calcul principal. 

Son debit de transmission etant assez eleve, ce reseau pennet d'avoir 

acces aux reseaux de donnees nationaux et internationaux. Pour satisfaire 

Jes besoins du LEP, des systemes de transmission a plus grand debit 

sont a l'etude. On accede a la puissance de calcul par l'intennediaire de 

plus de 1500 terminaux repartis sur tout le domaine. Par ailleurs, les 

chercheurs venant de plusieurs laboratoires participant au programme 

d'experience du CERN ont des liaisons directes avec leur propre centre de 

calcul. 

L'arrive du super-ordinateur CRAY, en debut de l'annee 1988 a eu 

un impact important sur le CERN. En effet, par sa puissance enonne, et 

par sa stricte confidentialite (il est couvert par le secret de defense 

militaire americain ... ), Jes managers de la division donnees et documents 

ont du restructurer un certain nombre de procedures infonnatiques 

importantes, touchant surtout !'administration. A noter, ces deux 

dernieres annees, un effort notable en equipement de bureau, vu le 

def erlement du macintosh de APPLE dans un grand nombre de bureaux 

d'administration. Son succes a ete rapide a cause de sa rapidite 

d'apprentissage et sa facilite d'utilisation. Actuellement, les physiciens 

cherchent dans la Nextstation de NEXT un outil plus professionnel, allant 

au-dela du besoin bureautique, capable de dialoguer avec les grands 

systemes. 

2) Structures Administratives 

a) Structures superieures 

L'organe directeur du CERN est le Conseil, qui se compose de deux 

delegues par Etat membre, lesquels peuvent etre accompagnes par des 

conseillers. Ces personnalites assurent la liaison avec Jes autorites des 

Etats membres. Tous les Etats membres jouissent de l'egalite de vote. Le 

Conseil est assiste d'un certain nombre de Comites. 
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L'organe d'execution du CERN est fonnee par le Directeur General et 

les six directeurs qui dirigent !'Organisation. Ces demiers controlent les 

chefs de division qui se partagent la responsabilite du bon fonctionnement 

des experiences et de }'administration des finances, du materiel et du 

patrimoine general. Pour des renseignements plus detailles, il est possible 

de se referer a l'annexe (Structures administratives inferieures, tires de 

"Le CERN, Une internationale de savants", expose IUEE). 

b) Structures inferieures 

STRUCT RES M TERI LLE 8 

Fi~ure 1. 

/ 
' ; , 
I , 

D'apres ce schema representant le systeme administratif inferieur, 

l'entite de controle plus elevee est la division, OU beaucoup de decisions 

(financieres et techniques) sont prises de maniere autonome. Chaque 

division a ses structures materielles et de communication propres. Pour 

bien controler les activites des divisions, devenues tres riches en capital 

humain et technique, un partage en groupes et en sections (voir meme 

sous-sections) a ete necessaire, ce qui a donne lieu a une structure 

matricielle, puisqu'on retrouve parfois les memes services a differents 

niveaux. 
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Voyons maintenant quelles sont les structures dans lesquelles le 

centre de l'adressage est inclus. 

- La Division ST 

La Division ST (Soutien Technique) a la particularite d'etre une 

entite fonctionnelle, servant a toutes les autres divisions faisant pour la 

plupart de la recherche fondamentale et experimentale. Cette division, 

etait nee pour apporter Un SOUtien plus OU moins standard, aux 

experiences. Suite a une expansion sans plan directeur et sans mesure, 

elle s'est trouvee devoir gerer un immense patrimoine, sans !'assistance 

de l'informatique. Ainsi !'extension et !'adaptation d'une experience a 
d'autres experiences, a fait que l'on a perdu le controle de "qui fait quoi et 

OU". Ceci a pousse la division du personnel a s'informatiser la premiere. 

Le plus grand probleme eta.it de determiner le materiel a entretenir et de 

juger l'etendue des surfaces a nettoyer. Le fait de ne pas controler ces 

informations, rend les depenses incontrolables. On a done mandate en 

1985, le groupe SM pour faire une etude de faisabilite visant a enregistrer 

le patrimoine sur une base de donnees graphique et alphanumerique. La 

restructuration entreprise par le directeur Carlo Rubbia en 1990, pour 

fournir les ressources necessaires a la division LEP, a reduit 

sensiblement le budget de la division ST, en depla~ant certaines sections 

dans la division AS (Administration Services), nouvellement creee. Le 

service d'adressage, qui est notre centre d'interet dans !'analyse genera.le, 

a fait partie de ces remaniements de structure, dont on verra Jes effets par 

la suite. 

- Le Groupe SM 

Le Groupe SM (Site Management) ayant pour mission a partir de 

1987, d'inventorier tout le patrimoine (batiments, locaux, espaces verts, 

tunnels, voiries etc ... ) s'est dote de moyens modernes : le Systeme de 

Gestion de Base de Donnees relationnel, Oracle, sur VaxNms. Bien 

qu'ayant des ressources financieres lirnitees, sur la lancee, la direction a 

decide d'informatiser la plupart des sections du groupe : Gestion espace, 

Nettoyage, Jardinage, Cylindres et Cles, Adressage. Le schema directeur 

comportait deux points principaux. La premier etait la collection et la 

structuration des informations technique et administrative. L'information 

administrative a ete recupere dans la base de donnees du personnel. 

L'information technique a ete recueillie sur le terrain. Le deuxieme point 
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porte sur l'etablissement d'un systeme de gestion assez solide, pour que 

d'une part, !'information repertoriee continue ·a coller a la rcalite des 

structures materielles (se degradant au cours du temps) et pour que 

d'autre part, le systeme ne necessite qu'une maintenance legere. 

- La Section Adressa~e 

Le service d'Adressage a une histoire assez mouvementee car il a 

fait partie de divisions et groupes administratifs divers, tout en gardant la 

meme activite. Ce centre parait a premiere vue peu important face aux 

grandes experiences de physique, mais ii est neanmoins essentiel pour sa 

fonction de distribution de l'information scientifique dans le monde. Sans 

l'adressage, tres peu de gens seraient au courant des resultats des 

experiences dans le monde de la physique et meme a l'interieur du CERN, 

puisque les principaux interesses peuvent avoir leur bureau situe a des 

kilometres du hangar d'experiencc ... n est vrai que beaucoup d'autres 

methodes de communications existent aujourd'hui et le CERN les 

possedent pratiquement toutes (telephone, fax, ordinateurs en reseau 

interne et/ou externe ... ) mais rien ne substitue encore bien le support 

papier pour les communications officielles et formelles. Tant que le papier 

restera si important (des tonnes de papier passent dans !'atelier chaque 

annee), l'adressage aura sa raison d'etre. Ce centre est intimement lie 

avec le service postal pour la tarification a l'exterieur : les PTf suisses. 

Par son statut d'organisme international, le CERN beneficie de tarifs 

speciaux en accord avec tous les pays de la Communaute Europeenne, 

meme si la Suisse n'en fait pas partie ... 
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Dl Fjnalites du CERN et du Seryice de I' Adressaee 
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Avec un schema tres simple, on peut avoir une idee de la 

preoccupation principale de cet organisme : les physiciens, aides par des 

etudiants, des techniciens et des gestionnaires menent des experiences a 
l'avant-garde de la physique theorique contemporaine. Ces experiences se 

traduisent par des rapports exprimants Jes resultats plus ou moins 

probants. Par la suite, ces rapports sont d'une part distribues a l'interieur 

de !'Organisation et d'autre part divulgues dans le monde de la physique a 
l'exterieur, grace au service de l'adressage. 

Quand on analyse cette organisation, on ne peut pas le faire comme 

pour une entreprise classique qui est confrontee a une concurrence directe 

est dont le but est la vente d'un produit sur un marche. Le CERN possede 

certe des experiences concurrentes, mais son but etant le savoir 

scientifique, la concurrence ne peut avoir un effet stimulant que pour 

donner des explications supplementaire, sur les phenomenes regissant le 

monde qui nous entoure. Le savoir n'est pas "moneyable" et ne se 

soumet pas a la lois de l'offre et de la demande. Cette ambiance de liberte 

de la contrainte de marche se ressent egalement dans le services qui ont 

normalement une vocation productive. 
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ID EXAMEN DE LA SITUATION DE L'ADRESSAGE 

Al Methode de travail de l'Adressa1:e 

ACTIONS FNTBEPRISES DANS L 'ADRESSAGF 

SELECTION DES ADRESSES 

•. i 
IMPR~SSION DES ADRESSES ... J 

ASSEMBLAGE ADRESSE/OOCUMENT 

EMBALLAGE ADAESSE/DOCUMENT 
', 

LA POSTE RAMASSE LES DOCUMENTS 
···· .. . EMBALLES POUR LA TARIFICATION :"-

.. (SI NECESSAIRE) ET .--------- -...;.
1
.--''-----

POUR LA DISTRIBUTION ;, 
.AU~CUENTS 

Figure 3 
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Le schema precedent est tout a fait classique. II represente le flux 

d'entree/sortie principal de l'entreprise adressage. Il aurait ete possible 

de faire un embranchement pour indiquer si la tarification est faite au 

moment de !'impression ou par la poste, mais cela a ete evite pour ne pas 

rendre le modele tout de suite trop complexe. 

En principe la methode FIFO (First In, First Out) est appliquee, 

mais LIFO (Last In, First Out) est utilisee s'il est demande de sortir une 

liste urgente ou importante. 

L'algorithme general de traitement est le suivant : 

Soit: 

ordre de traitement = envois d'un type de document a une liste d'adresses. 

Tant qu'il existe des ordres de traitement 

faire 

si une liste urgente est commandee alors 

faire liste-ur~ente fin-faire 

sinon faire une liste d'adresses en attente fin-faire 

fin-si 

prendre la liste et pour chaque adresse 

faire 

assembler {adresse. document) 

fin-faire 

si emballage necessaire est enveloppe 

alors variable-emb:= enveloppe 

sinon si emballage necessaire est plastic 

alors variable-emb:= olastic 

fin-si 

oour chaque adresse-assemblee 

faire 

emballer (variable-emb. adresse-assemblee) 

fin-faire 

fin-si 

orendre le oaauet emballe et I 'envover a la ooste 

fin-faire 
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Cette sequence d'actions donne deja des renseignements precieux 

sur les systeme d'information de l'adressage. Mais pour comprendre 

pourquoi Ies actions s'enchainent de cette maniere, ii faut revenir a 
l'histoire de l'equipement de l'adressage. 

L'atelier de l'adressage est ne pour les besoins d'emballage et 

d'expedition de documents. Au depart, chaque secretaire avait son propre 

systeme de production d'adresses et les fournissait a !'atelier pour que 

l'on puisse les assembler avec les documents. A cause de Ia diversite de 

formats d'edition des adresses tres differents d'un secretariat a un autre, 

l'adressage a voulu se munir de moyens de production d'adresses 

standards. La machine, achetee a Ia societe Pfister pour remplir cette 

fonction, s'appelle adressographe etait purement mecanique : une serie de 

membranes, chacune equivalent a une adresse (tapee au prealable a Ia 

machine a ecrire) circulaient sur un rouleau de papier et chaque fois que 

les trous sur le cote de la membrane correspondaient a l'aiguillage installe 

pour la selection d'adresses, un jet d'encre imprime l'adresse sur le 

rouleau (qui se deroule au fur et a mesure de }'impression ... ) Une autre 

machine s'est ajoutee aux emballeuses et l'adressographe qui etait aussi 

tout a fait mecanique : Ia coupeuse-colleuse. Cette machine existe encore 

malgre sa vetuste et prend un listing d'ordinateur provenant de l'ADP 

(service informatique de la division DD) avec un format tres precis 

(adresses d'un pouce sur quatre colonnes), le decoupe en adresses, passe 

une couche de colle a chacune des adresses et va coller l'adresse sur une 

f euille qui sera assemblee au document. 

Ces machines sont bonnes pour le musee aujourd'hui ... Car une 

nouvelle generation de machines plus puissantes et moins encombrantes 

est arrivee pendant les annees 80 : les ordinateurs personnels connectes 

aux bases de donnees des grands systemes via un reseau et Ies 

imprimantes speciales (enveloppes, etiquettes ... ). Malheureusement, la 

place disponible dans !'atelier n'augmente pas, car d'autres nouvelles 

machines, allegeant le travail des assembleurs, font leur apparition : 

etiqueteuses (decollage d'etiquettes du support d'origine et collage sur 

une feuille A4), enveloppeuses (insertion de feuilles dans Ies 

enveloppes), plieuses (pliage en deux de n'importe quelle feuille). En 

outre, Ies emballeuses marchent avec une nouvelle technologie (la 

"cuisson" autour du document d'une feuille plastique transparente). 
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La raison de la necessite de ces machines, ayant chacune une 

fonction tres precise, est que les documents produits au CERN peuvent 

avoir n'importe quel format et epaisseur. Il n'existe pas aujourd'hui de 

machine miracle tenant compte de tous ces parametres. Il faut done un 

equipement technologiquement tres souple et un personnel techniquement 

competent qui sache maintenir et regler les machines selon les differentes 

caracteristiques des documents. 

Tout ceci donne une idee de l'environnement mecanique qui 

caracterisait l'adressage dans le passe; un environnement qui subit des 

bouleversements notables par l'arrivee des nouvelles technologies de 

l'information. Les difficultes derivent du fait que les hommes, dans l'atelier 

ont toujours eu l'habitude de travailler a la main et ils n'ont pas de 

formation aux nouvelles methodes. De plus, ils ne ressentent pas de 

volonte de la part de leur hierarchie. II faudrait valoriser les ressources 

humaines et les adapter aux technologies de l'information. 

Le schema suivant reflete l'attribution des activites principales au 

personnel du service de l'Adressage. 
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DIVISION DU TRAVAIL POUR LE SERVICE DE L'ADRESSAGE 

c;ervis~._ ___ c_o_nt_r_ol_e ______ ~, -........x.i'--'--"" ................. 

Figure 4 

Produisent et 
donnent les 
adresses 

La division du travail pour l'Adressage est la suivante : 
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- dans }'atelier : mise a jour des actresses, 

production d'adresses et emballage 

- etendue : les secretaires mettent aussi a jour les 

actresses et amenent des listes, de n'importe 

quel format, dans l'atelier pour qu'elles soient 

assemblees avec les documents . 

On ne peut constater que deux categories socio-professionnelles, 

fort differentes l'une de l'autre. Elles font le meme travail de mise a jour, 

avec le risque de provoquer des inconsistances dans les donnees. La 

communication entre les personnes est proceduriere, formalisee, a base 

de papiers, meme s'il n'y a pas de lien hierarchique (entre les secretaires 

et les operateurs dans !'atelier). Mais ii faut aller encore plus dans le 

detail pour comprendre de quelle maniere est effectue le travail standard 

(80% du travail global) de l'Adressage. 

1) Adressage Externe 

Les adresses externes, si elles ne sont pas directement produites 

par les secretaires (en utilisant une base de donnees personnelle et 

echappant a tout controle ... ) sont produites grace a l'adressographe, dont 

le fonctionnement mecanique a ete decrit precedemment. La base de 

donnees (non informatisee) se trouve dans !'atelier qui represente 60 % 

du nombre d'adresses externes. Elle est constituee par !'ensemble des 

cartes-membrane sur lesquelles sont inscrites les actresses. Ces 

membranes servent d'input a la machine qui imprime ou n'imprime pas les 

adresses selon la necessite. L'output peut etre de differentes sortes : sur 

rouleau accueillant les actresses sur une colonne ou sur un papier A4, 

avec emplacement central de l'adresse. Ce dernier type peut etre 

assemble avec le document correspondant a la liste d'adresses extraite. 

A signaler qu'il n'y a aucune possibilite de tri, mis a part celui des 

parametres d'aiguillage des cartes-membrane (mais alors il faut repasser 

plusieurs fois la meme cartouche de cartes en changent chaque fois la cle 

de tri ... Ce qui est tres ennuyeux) car personne ne veut s'occuper de 

ranger les cartes selon un ordre pre-etabli. .. Quoi qu'il en soit, le tri n'est 

jamais suffisant pour les besoins des PTT, car il manque un parametre 

special, que l'on appelle la region tarifaire postale (les valeurs possibles 

sont : 'S' = Suisse, 'E' =Europe, 'A' = Etats-Unis,'' = reste du monde). 
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2) Adressage Inteme 

La base d'infonnations concernant les adresses internes se trouvait 

aussi sur les cartes membranes regroupees en cartouches et stockees 

dans une grande armoire ... Depuis 1985, la maison Pfister a fourni un 

logiciel ferme (avec de tres faibles possibilites de modification ... ) capable 

d'aller chercher les actresses intemes au CERN, sur la base de donnees 

du personnel et de les traiter. La totalite des actresses est transferee 

chaque jour dans le disque dur d'un PC compatible IBM (egalement fourni 

par la maison Pfister ... ) Les programmes sont proteges et ne peuvent 

tourner que sur ce PC. Les donnees sont capturees via le reseau local 

Index sur l'IBM 3090 et pour cela, le PC emule un terminal qui pennet de 

se situer dans l'environnement VM/CMS ... Ensuite les programmes dans 

environnement DOS du PC pennettent de retraiter les donnees et de les 

transmettre aux imprimantes specialisees selon les trois types de 

formats standard : 

- etiquette (1 colonne) 

- listing (4 colonnes) 

- enveloppes. 

Le principal probleme de ce systeme est qu'il n'est pas du tout 

ergonomique et ii faut longtemps a un membre du personnel de l'atelier 

pour en apprendre toutes Jes subtilites ... De plus, ii manque certaines 

fonctionnalites ... 

11 faut mentionner qu'une etude avait ete faite sur les applications 

existantes dans les autres organismes internationaux ressemblant au 

CERN quant a la production de documents (BIT, OMS, UIT ... ) Aucune de 

ces applications n'a ete consideree recevable ou adaptable au contexte de 

!'organisation, a cause principalement d'un manque de souplesse lors d'un 

changement des conventions (changement de format d'une adresse). De 

plus, le coGt de ces logiciels (et machines adjacentes) a ete juge trop 

eleve par rapport aux prestations foumies. L'option d'application faite sur 

mesure, selon un cahier des charges interne, a ete done choisie par la 

direction de la division ST ... 
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B) Moyens mjs en oeuyre 

Le but est de voir quels sont tous les moyens a disposition ainsi 

que leur utilisation. 

Les hommes 

Les secretaires et le personnel de l'adressage collaborent 

ensemble afin que les documents du CERN soient expedies aux 

destinataires. La disponibilite et la souplesse sont les principales qualites 

de ces personnes, qui sont confrontees quotidiennement a des problemes 

structurels de !'organisation (lourdeur administrative). Les conditions de 

travail ne sont pas ideales (on voit cela en etudiant les autres types de 

ressource ... ) 

La division du travail parmi le personnel a ete deja traitee 

precedemment, dans le chapitre consacre aux methodes de travail... 

Ajoutons a cela, que le personnel de !'atelier est constitue de : 

* 1 coordinateur 

* 1 imprimeur d'adresses 

* 2 emballeurs. 

Leurs competences sont les suivantes : les emballeurs savent 

emballer les documents et actionner les machines d'assemblage. 

L'imprimeur d'adresses sait utiliser l'adressographe, le PC et les 

imprimantes. De plus, ii a les competences de l'emballeur. Le coordinateur 

sait tout faire, il connait le fonctionnement de toutes les machines et sait 

meme les reparer quand elles tombent en panne. 

La salle de !'atelier 

La salle accueillant toutes les structures materielles necessaires au 

travail de l'adressage, se trouve dans le sous-sol du batiment "central" (il 

ne l'est plus geographiquement parlant. .. ), OU resident la plupart des 

services administratifs, la bibliotheque, !'amphitheatre et Jes structures de 

direction du CERN (dans les etages superieurs). Ce batiment est l'un des 

plus vieux de !'organisation. De ce fait, le sous-sol, comme tout le reste 

(sauf Jes bureaux de direction ... ), n'est pas "modernisable" (il faut 

beaucoup d'argent car tout est a refaire) et laisse plutot a desirer : 
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- Surface non symetrique (pas aussi simple de placer l'equipement 

dans une structure a entonnoir), de nombteux recoins inexploitables et qui 

font perdre de la place, surface (environ cinquante metres carres) 

insuffisante pour le personnel et les nombreuses machines (les employes 

doivent faire trop attention en passant entre les obstacles divers ... ) 

- Systeme de ventilation bruyant et inefficace (il prend l'air chaud 

d'un autre cote du batiment...) 

- Eclairage d'intensite tres moyenne et non uniformement reparti 

dans !'atelier 

- Ergonomie pas du tout soignee : des panneaux insonorisants 

repartis au hasard, toute la tuyauterie visible et tous les cables tralnant 

par terre (a la merci des pieds des nombreux visiteurs descendant dans 

!'atelier). De plus, l'acces y est trop simple, a cause d'un enorme escalier 

en marbre invitant a y descendre. Cela genere un va-et-vient de monde a 

toutes les heures ... (Ce n'est pas evident pour la concentration lorsque le 

personnel doit s'appliquer a des operations delicates ... ) 

- La poussiere se developpe facilement dans !'atelier a cause du 

grand nombre de documents qui passent (et qui stagnent...) dans l'atelier 

et de la difficulte d'y faire un nettoyage serieux pour les raisons 

precedemment evoquees. Cela se traduit, a long terme, par des ennuis 

pulmonaires pour les personnel (il y a deja eu des cas ... ) 

Les machines 

Deux generations de machines persistent dans l'atelier : les 

machines dites "anciennes" qui sont les machines purement mecaniques 

(l'adressographe et la coupeuse-colleuse) et les machines ayant des 

composantes electroniques (emballeuses, ordinateurs, imprimantes, etc). 

Les premieres ont la caracteristique d'etre volumineuses, bruyantes 

et dangereuses (on peut y laisser les doigts si on fait pas attention). De 

plus, lorsqu'une piece s'use ou se casse, ii est difficile de trouver les 

pieces de rechange et cela fait perdre beaucoup de temps (il existe 

toutefois au CERN, un atelier qui fabrique les pieces ... ) 
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La deuxieme generation de machines est moins bruyante, moins 

encombrante et plus sure, mais certaines d'entre elles sont tres sensibles 

au reglage de temperature, de police de caracteres et se dereglent 

facilement. En outre, elles necessitent plus de maintenance (ii faut 

souvent changer les rouleaux de plastiques d'emballage, les cartouches 

d'encre des imprimantes, etc). Les emballeuses ne sont pas tres fiables, 

car elles font partie d'une ancienne serie de machines. Par contre, les 

imprimantes semblent infatigables, mis a part les imprimantes a 
etiquettes, qui de temps en temps ont des ennuis avec leur "buffer" ... 

Toutes ces machines sont groupees dans un atelier ou la chaleur ne 

se disperse pas, ou le bruit empeche une bonne communication, ce qui 

rend le travail penible ... 

D'ailleurs, on peut noter une certaine agressivite du personnel dans 

les periodes de stress et d'activite intense ... 

Pour mieux eclairer certains propos exprimes sur les moyens 

existants, voici le schema de disposition des machines dans l'atelier, en 

1989 (avant l'informatisation du systeme des adresses extemes). 
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C) Reaction des interlocuteurs 

II existe trois types d'interlocuteurs. Le chef de groupe, qui a un point 

de vue managerial, le coordinateur qui a une vue d'ensemble de tous les 

problemes dans !'atelier et les emballeurs qui sont en contact direct avec 

les machines. 

A partir des nombreuses reactions de ces trois types de personne, il 

est possible de determiner quels sont les problemes du centre 

d'adressage. 

Problemes manageriau.x : 

- I1 est impossible de connaitre quel est exactement le patrirnoine 

d'adresses externes, a un moment donne, i1 est difficile de mettre a jours 

les donnees et d'en assurer la coherence (de nombreux "doublons" 

existent certainement). 

- L'information erronee coute cher (affranchissements inutiles, retours 

de documents envoyes a une mauvaise adresse ... ). Chaque mise a jour sur 

une adresse coute 20 centimes (le cout d'une nouvelle carte) alors qu'il en 

coGterait beaucoup moins sur un support infonnatique ... 

Problemes techniques : 

- L'adressographe arrive en fin de cycle de vie, les pannes deviennent 

trop frequentes. Il faut absolument le remplacer ... II en est de meme pour 

d'autres machines. 

- Une carte-membrane ne peut accueillir qu'une adresse avec un 

nombre limite de lignes (8) et un nombre limite de caracteres (32). Cela 

est insuffisant pour certaines adresses espagnoles et allemandes. 

- 11 est impossible de satisfaire certaines requetes des clients 

(messages particuliers, etc). Il manque le support pour le faire. 

- II serait possible d'optimiser le travail. Par exemple, regrouper 

plusieurs documents dans la meme enveloppe du destinataire. Cela 

couterait moins cher en enveloppes (cout unitaire de 30 centimes) et ferait 

epargner du temps d'assemblage. Mais il manque Jes moyens logiques 

pour le faire (pouvoir mettre en commun plusieurs listes d'adresse). 
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Problemes ergonomiques : 

- Les conditions de travail sont loin d'etre ideales. La chaleur trop 

forte, le bruit intense, la mauvaise repartition de la lumiere, une poussiere 

dangereuse pour les poumons, sont des facteurs nuisibles pour la sante. 

- II faut ajouter a cela le stress d'un travail trop important durant 

certaines periodes. En effet, quand un membre du personnel de l'adressage 

est malade, ii est rarement remplace, et ce sont les autres qui endossent 

son travail... 

- Les plafonds trop bas interdisent l'acces a certaines machines qui 

rendraient le travail des emballeurs plus agreable. 

- Les cables des machines trainant par terre, produisent des pannes 

stupides. Les utilisateurs perdent du temps a tester les machines et Jes 

cables pour savoir d'ou vient la panne. 

- Trop de requetes d'envois de document se font par telephone, cela 

derange les personnes dans !'atelier pendant qu'ils assistent les 

differentes machines. Une boite au lettres physique ou electronique serait 

en plus utile pour accumuler et trier les requetes selon leur urgence. 
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III l BILAN CRITIQUE 

Le but de cette partie est de tirer un bilan des avantages et 

inconvenients pour examiner l'opportunite d'etablir ou non un nouveau 

systeme d'information. 

Al Aspects positifs et nth:atifs 

Points forts 

Personnel competant, connaissant bien 

Points fai bl es 

Vieillissement accru de certains equipements, 

manque de ressources budgetaires. 

Degradation physique de l'equipe (vue, 

I voies respiratoires), au cours du temps. 

Jes machines, assez flexibles I Materiel non fiable 

Quelques equipement modernes Le systeme de l'adressographe ne remplit 

et efficaces I plus aucun critere economique. 

Responsabilites non clairement delimitees 

I (atelier et secretaires font le meme travail) . 

I Salle d'atelier inadaptee (exigui'te, bruits, poussiere) 

En somme, toutes les personnes ayant a faire avec l'adressage se 

plaignent que quelque chose ne va pas. Le malaise plus important est que 

le service rendu par le systeme d'adressage n'est plus adapte aux besoins. 

Ceci etait inevitable car les besoins augmentent et les ressources visant a 
satisfaire ces besoins n'augmentent pas. 

31 



r 

MEMOIRE DE DIPLOME - IUEE 

En lisant ce bilan, on pourrait croire qu'il faut resoudre un simple 

probleme d'organisation du travail et d'octroi des ressources. Mais le 

probleme est plus profond. 11 touche en plein le systeme d'information. Sans 

l'adressographe, le systeme d'informat.ion de l'adressage est paralyse a 
cinquante pour cent (l'adressage exteme n'est plus assure) . L'objectif est 

de remplacer cet equipement qui n'a aucune chance de progresser. Ceci 

implique qu'il faut etudier une nouvelle solution ou le flux de !'information 

passera par un canal nouveau. 11 faut decider si la source d'infom1ation doit 

etre conservee telle quelle (adresse sur carte-membrane) OU doit etre 

deplacee sur un autre support. Comme le vieux support n'est pas portable 

sur un nouveau systeme, quel qu'il soit et qu'aujourd'hui on dispose du 

support disque magnetique, pas tres cher et tres portable, la decision en 

faveur de ce dernier est vite prise. De ce fait, !'information utile a 
l'adressage passera par un canal informatise. Apres avoir determine le 

mode d'entree de !'information ainsi que le canal par ou elle passe, ii reste a 
etudier le contenu et la forme de l'infonnation qui sort du systeme. Comme 

les systemes informatiques ont fait des progres colossaux sur le 

traitement de !'information par rapport aux systemes mecaniques, 

l'utilisateur de !'information est en droit d'exiger des traitements beaucoup 

plus affines et specialises. Toute l'etude basee sur la construction du 

nouveau systeme d'infonnation, (exposee a partir du quatrieme chapitre), 

tendra a fixer quels sont les besoins en information du client et sous quelle 

forme cette information devra etre communiquee. 

11 a ete montre qu'il est indispensable de construire un nouveau 

systeme d'information, ce qui aura des repercussion sur !'organisation du 

travail au sens large (personnel atelier et secretaires) et qui necessite la 

structuration du projet (Pourquoi, Ou, Quoi, Qui, Comment). D'ou les 

recommandations qui suivent dans la prochaine partie. 
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Bl Structuratjon du orojet 

1) Recommandations et ameliorations souhaitables 

Dans la presentation des recommandations il est utilise une 

symbolique simple (*, #, @) pour distinguer les differents paragraphes et 

sous-paragraphes. 

* POURQUOI? 

Les raisons pour lesquelles on est amenes a faire cet audit 

s'expriment par 2 FINALITES (#) donnees par la direction : 

# ECONOMISER DE L'ARGENT 

@ les vieilles machines ne sont plus competitives (la 

carte-membrane coute trop cher en matiere premiere, en stockage et mise 

a jour) 

@ !'information dispersee et inconsistante entralne 

beaucoup de gaspillage (envois redondants, inutiles ou manques a cause 

d'adresses imprecises) 

@ le nouveau systeme d'information devra avoir une 

faible maintenance et des possibilite d'evoluer facilement vers des 

nouveaux besoins. 

# RENDRE LE TRAVAIL DES UTILISATEURS PLUS 

EFFICACE ET AGREABLE 

@ les formats non standards rendent le travail dans 

!'atelier plus long et penible. 

@ certaines machines tombent en panne trop souvent 

par manque de fiabilite et font perdre du temps a l'utilisateur avec des 

reparations de fortune. 
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*OU? 

Le developpement infonnatique aura de l'influence sur : 

# L'A TELIER DE L'ADRESSAGE 

#LES STATIONS DE TRAVAIL DES SECRETAIRES 

* QUOI? 

# REORGANISATION MA TERIELLE : obtenir un local plus fonctionnel 

@ L'ideal serait de CHANGER DE LOCAL, afin de 

satisfaire LES BESOINS SUIV ANTS : 

- lumiere du jour penetrant dans le local 

- air circulant dans le local 

- insonorisation optimale dans le local 

- surface suffisante dans le local 

@ SI CHANGER DE LOCAL EST IMPOSSIBLE, 

ameliorer tousles caracteres ERGONOMIQUES : 

- dotation de lampes halogenes et repartition 

equilibre de l'eclairage. 

- climatisation veritable pour disperser la chaleur 

et la poussiere. 

- imprimantes silencieuses (laser) pour diminuer 

la quantite de bruit dans }'atelier et ameliorer la 

qualite d'impression. 

@ 11 f aut placer les elements fonctionnels de telle 

maniere a optimiser !'OCCUPATION et la CIRCULATION DES 

HOMMES dans !'atelier ---> Responsabilite laisse aux utilisateurs. 
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entree pincipale 

ELEMENTS MOBILES: 
(PAR ORDRE D'IMPORTANCE 
DECROISSAND 

PC-TERMINAL (3) 

IMPRIMANTES (6) 

l::MBALLEUSES (2) 

ETIQUETIEUSES (2) 

ENVELOPPEUSES (2) 

FUJLEAUX 

FICELEUSES (2) 

TABLES (6) 

CHAISES (6) 

ARMOIRES (5) 

MACHINE A ECRIRE 

Figure 6 
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@ 11 faut rcmplacer Jes machines usees et organiser 

un PLAN DE SUBSTITUTION des machines l moyen terme. 

---> PETITE BASE DE DONNEES FOURNISSANT 

LES INFORMATIONS SUR LES MACHINES : 

- identification de la machine 

- r6f. contrat d'achat 

- garanties 

- maintenance requise 

- dates de mise en reparation 

- estimation de duree de travail mensuelle 

@ Il faut conserver le concept de : 

"MACHINE= ROVE DE SECOURS". 

Ainsi on peut toujours se servir d'une autre machine lorsqu'il y en a 

une qui tombe en panne. Dans cc cas, le travail en parallele n'est plus 

possible et ii faut etablir Jes priorites d'envoi... 

# INFORMA TISA TION : 

@ CONFIGURA TJON PHYSIQUE : 3 PC connectes 

via reseau ETHERNET a l'IBM 3090 et au VAX 640 + 6 imprimantes. 

@ ARCHITECTURE CLIENT/SERVEUR 

Ce type d'architecture pennet d'exploiter ll la fois Jes avantages des 

structures centralisees et decentralisees (standard, souplesse ... ) Mais ii 

faut egalement tenir compte de desavantages comme la securite et 

l'integrite des donnees (problemes derivant du partage des informations). 

'· 

36 



MEMOIRE DE DIPLOME - IUEE

_
7

_...|I|.u
_

_
omom

m§O\S_>\S_m_

;
305.0

:
.

:
{
g

io
e

A
,T

,
,.

\.
\
I
lf
f

_
r\..

.

2:5
92>2<>|

.rm
zm

E

D<mmmm



MEMOIRE DE DIPLOME - IUEE 

@ MODELES ET OUTILS LOOICIELS 

------> VOIR LA "DEMARCHE" DANS LA "METHODOLOOIE" 

DU "COMMENT" 

*QUI? 

# 2 CONSULTANTS SOUS LE CONTROLE D'UN 

FONCTIONNAIRE CERN, EN CONTACT A VEC L'UTILISATEUR 

(MR J. DALLEMAGNE) 

*COMMENT? 

# STRA TEGIE : 

@ REDEFINITION DU ROLE DU PERSONNEL DE 

L'ADRESSAGE (IMPRESSION D' ADRESSE EN FONCTION DU DOCUMENT 

DEMANDE) ET DES SECRETAIRES (GESTION DES ADRESSES POUR LES 

DOCUMENTS DONT ELLES SONT RESPONSABLES) 
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Figure 8 

NOUVELLE DIVISION DU TRAVAIL 
DANS LE SERVICE DE L'ADRESSAGE 

Coordonne 
le travail 

Produisent et 
donnent les 
adresses 

donnent 
l'ordre 

@ INTEGRATION DOUCE ET PROGRESSIVE 

SANS TROP CHANGER LA MANIERE DE TRA VAILLER DES 

UTILISA TEURS 

@ DEMARCHE PARALLELE ENTRE 

INFORMATISATION ET LA REORGANISATION DE L'ATELIER EN 

UTILISANT DES CRITERES D'ERGONOMIE ET D'ECONOMIE. 
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# MOYENS : 

@ UTILISATION DU MATERIEL ET DU 

SYSTEME DE GESTION DE BASE DE DONNEES OFFICIELS DU 

CERN. 

# METHODOLOGIE : 

CC:"JCEPTION 
TECHNIQUE 

REALISATION 
TECHNIQUE 

Figure 9 

@ CYCLE DE VIE D'UN SYSTEME D'INFORMA TIQNl 

ANALYSE 
D'OPPORTIJNITE 

AVANT ·PA OJ ET 

SOLUTION 
FONCTIONNEL.LE 

t 
CONCEPTION 

PROCEDURE D'OAGANIS. 

' 

1 · Bodart et Pigneur: Conception assistee des systemes d'information - 1989 - page 5 
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f ondee sur 

MODEL ES 

@ DEMARCHE GENERALE 

POUR REALI SER 
LES ET APES DU 
CYCLE DE VIE 
DU SYSTEME 
D'INFORMATION 

METHODOLOG IE 

Figure 10 
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2) Demarche recommandee 

II est bien mis en evidence dans la Figure 10 que la demarche, 

fondee sur des modeles et mise en oeuvre par !es outils logiciels, sert a 
organiser !es etapes de construction du systeme d'inforrnation dans !es 

meilleures conditions possibles. 

La preoccupation premiere est de savoir comment peut-on mener de 

pair, informatisation et reorganisation (rendue necessaire pour le besoin 

de standardisation des adresses pour qu'elles correspondent au support). 

La premiere possibilite est que l'informaticien collabore etroitement avec 

la direction generale, car la reorgan ion dans les grandes structures 

est un probleme de politique d'entrepr;. , ... a deuxieme possibilite est que 

l'informatisation amene naturellement a une organisation, l'informaticien 

collaborant directement avec l'utilisateur. La condition est que 

!'organisation qui resulte soit celle adoptee par l'utilisateur et non pas 

celle dictee par les outils informatiques. 

Le but etant d'automatiser le travail dans !'atelier et de pouvoir 

exploiter un ensemble de donnees utiles, ii est necessaire d'arriver a 
rassembler un ensemble coherent d'infonnations (les relations entre les 

entites) en analysant en bloc tous les besoins des utilisateurs. Or, ces 

derniers dictent leurs besoins en fonction de !'organisation qui est en 

vigueur (qui n'est pas forcement celle que la direction veut garder!). D'ou 

!'importance de mener d'abord une analyse globale (sur le contexte) et 

plus tard une analyse detaillee (au coeur du projet). Je considere cette 

approche comme une troisierne possibilite, interrnediaire entre le "top­

down" et le "bottom-up". 

Je cite quelques recornrnandations tin~es du Cours sur les systernes 

d'inforrnation de M. le Prof. J.P. De Blasis pour souligner les points 

importants de ma demarche : 

- "L'innovation vient souvent des usagers eux-memes". Les usagers 

peuvent proposer des solutions que ni un directeur, ni un informaticien 

pouvaient imaginer. 

- "L'auto-organisation est un sur-cout rentabilise a terme". Cela 

veut dire que !'accumulation d'experience n'est pas du temps perdu. 
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- "Prudence sur les plans et schemas directeurs". 11 faut rester 

simple et souple, ne pas suivre aveuglement une methodologie. La mise 

en oeuvre doit se faire en complicite totale avec Jes usagers. 

- "Etre attentif a l'evolution des metiers". II faut faire attention aux 

transferts de taches, a la remise en cause des competences 

professionnelles et a la suppression des petits meriers. 

- "Les attitudes-cles se detenninent a partir de !'experimentation 

par les usagers eux-memes". 11 faut respecter la vitesse d'apprentissage 

des utilisateurs. 

Les utilisateurs devront s'habituer a utiliser de nouveaux outils qui 

seront con~us d'apres leurs souhaits, mais qui n'auront pas forcement la 

meme organisation adoptee jusqu'au moment de l'informatisation. 

A vec quelle strategic faut-il mettre en place le nouveau systeme ? 

U ne strategic progressive : on procede par etapes avec un plan 

d'action souple. Le risque est de voir passer plusieurs mises en place, 

avant d'en arriver a la configuration finale de production, car on integre 

certains details demandes par l'usager au fur-et-a-mesure. Ce choix de 

strategic est rendu necessaire par le fait que l'usager n'est pas en mesure 

de dire de fa~on exhaustive cc qu'il desire, tant qu'il n'a pas vu une phase 

intennediaire du projet. 
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3) Mocleles et outils choisis pour l'infonnatisation 

Pour modeliser et etablir les specification, je me propose d'utiliser 

les modeles offerts par la methode CASE (Computer Aided Software 

Engineering) d' ORACLE. Pas de possibilite d'utiliser les outils CASE car 

au debut du projet, ils n'etaient pas disponibles. 

Les outils classiques de la maison ORACLE, comme les 

generateurs de menu, d'application, d'ecran, de rapport, pennettront de 

mener a bien la creation des structures d'information et la programmation 

des fonctions (en utilisant en plus les langages de programmation 

classiques, si cela est necessaire). 

Voici les etape de mise en place d'un systeme d'infonnation selon la 

methode CASEl. 

LES DlffERENTES 

Pl IASES 

DE DEVELOPPEMENT 

DE SYSTEMES Realiaation 

D'INFORMATION 

Figure 11 

l Architecture et produits 1990 - Oracle France 
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- L'etude prealable comporte la definition des problemes a resoudre, 

l'etude de faisabilite, l'etude d'opportuffite, !'examen des contraintes 

financieres. 

- La conception generale est l'etape qui lance le depart de !'analyse. 

C'est a ce moment la, que l'on plonge dans le projet et que l'analyste 

m;oit une grande quantite d'informations a trier. A noter que le modele 

utilise pour formaliser l'analyse est independant du choix technique des 

outils de programmation. Pour des raisons de temps (les delais de 

livraison et d'installation des produits "hardware" et "software" sont 

parfois longs ... ), les managers se sentent parfois obliges de commander 

le materiel infom1atique avant sa definition claire. 

- La conception detaillee est l'etape qui permet d'analyser un 

eventail de solutions techniques et de choisir la plus adaptee pour le 

contexte du projet (on essaye d'avoir le meilleur compromis entre facilite 

de maintenance, securite). Les bonnes performances du systeme 

dependent de !'optimisation des chemins d'acces de la base, mais pour 

cela il faut, au prealable, avoir dessine Jes entites et Jes relations 

regissant ces entites, constituant la base de donnee. 

- Les etapes de realisation et de documentation ne presentent pas 

de difficultes serieuses, si Jes trois etapes precedentes ont ete 

travaillees. Du temps et de la patience sont necessaires pour venir a bout 

d'un prototype qui pourra etre presente a l'utilisateur final. La 

documentation pour l'utilisateur doit etre simplifiee au maximum, pour 

qu'elle resulte succincte et puisse etre utilisee rapidement. 

- La mise en oeuvre necessite beaucoup d'attention pour anticiper 

tous les problemes pouvant surgir au moment de ]'installation definitive. 

La aussi, si l'analyse a ete soignee, on ne devrait pas avoir trop de 

surprises. Seuls des changement de forme et non pas de fond devraient 

etre toleres .. . De nombreux tests doivent etre effectues (Jes entrees 

doivent correspondre aux sorties) en meme temps que la formation des 

utilisateurs. II faut egalement veiller a la minimisation du stockage des 

donnees et la maximisation de la vitesse d'execution des fonctionnalites. 

- La production surveillee (verifier que le travail puisse s'effectuer 

sans encombres) est l'aboutissement du developpement du systeme 

d'information. 
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C) Illustratjon erauhigue des entites de l'Adressaee 

L'etude prealable du systeme d'information ayant ete effectuee, en 

collaboration etroite avec la direction de la section Courrier (definition du 

probleme, etude d'opportunite, moyens pour le resoudre, faisabilite 

technique, allocation des ressources, etc ... ), il est important d'avoir une 

vision globale des entites qui interviennent dans le systeme operationnel 

et le systeme de gestion de l'Adressage. Voici une maniere de 

representer ces entites de maniere synthetique (schema entite­

association), dont la convention est exprimee dans la figure suivante : 

( ) Ruic RC'l11ion 

(Q) ABcxiatin: Relation 

l J CPmplC'mC'ntuy Relatwn 

~ Sub rrlllion 

~ ~ Suh rel11i0n .,., ith r w.clusi' e -or-

_..,._ Simple Role orirn:cd 10 llie Reference Rc:latiun 

Figure 12 

Les conventions sont les memes que celles decrites dans un 

document, 1 donnee dans le cours du Prof. Uonard, a ceci pres : plus on 

decrit des sous-ensembles, plus le niveau d'hachure devient intense, 

exception faite pour les "entites-feuilles" qui sont toujours sur fond blanc. 

En regardant le schema suivant, dans la structure de "PERSONNE", 

j'ai volontairement omis le personnel de l'adressage, manipulant des 

documents et des emballages, car ceci n'est pas assez significatif dans un 

contexte ou l'entite plus importante est "ABONNEMENT". Un 

1 G. Falquet et al. - Concept integration as an approach lo information system design - CUI , 1988 
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abonnement n'est rien d'autre que }'association entre une personne 

abonnee et un document. 

Le "ou" logique de PERSONNE n'est pas exclusif (avec une barre 

au dessus du V) car une secretaire peut etre elle-meme abonnee. 

La decomposition de "PERSONNEL-CERN" est en fait plus 

complexe que Jes trois categories enoncees. D'autres sous-categories 

existent et peuvent etre un critere discriminatoire d'envoi d'un type de 

document. Elles ne sont pas indiques, car a ce niveau d'analyse, elles ne 

jouent aucun role. 

47 



DIVISION 

GROUPE 

REGION 
POST ALE 

MEMOIRE DE DIPLOME - IUEE 

Figure 13 

ENSEMBLE 

:-.... 



MEMOIRE DE DIPLOME - TUEE 

IV l INFORMATISATION 

Pour informatiser l'atelier d'adressage, je m'impose de passer a 
travers les differentes phases de developpement de systeme d'information 

qui dans mon cas, sont dictes par le methode de conception CASE. En 

ayant determine une vision d'ensemble dans le chapitre precedent, 

l'analyste est en mesure de passer au travail de conception generale qui 

comporte la definition des entites et des relations specifiques aux besoins 

derivant des problemes courants de l'Adressage. 

LES DIFFERENTES 

PllASES 

DE DEVELOPPEMENT 

DE SYSTEMES Rhliution 

D'INFORMATION 

U~E \IETHODOLOGJE ADAPTEE AUX BESOJNS 

Figure 14 

49 

Production 

Documentation 
Utiliuteur 



MEMOIRE DE DIPLOME - IUEE 

Al Conceotion Geuerale 

Dans cette phase, l'analyste doit formaliser sous fonne d'entites et 

relations les necessites du client. C'est une phase d'investigation ou il 

essaye egalement de comprendre pourquoi l'utilisateur a besoin de telle 

ou telle entite. Ainsi il est possible de decouvrir des besoins latents ou 

derivants que l'utilisateur n'arrive pas a exprimer directement. 

L'information est filtree et condensee pour obtenir un schema nonnaliseI. 

II est important de garder une bonne entente et de rechercher la complicite 

de l'utilisateur. 

1) Schema Entite-Relation 

Conventions : 

ENT I TE 
SOUS-ENT I TE 

Relation de 1 a plusieurs (patte ·· ~ corbeau) 
La ligne pointillee represente 1'1 ionalite. 
Ce sym bo 1 e peut touj ours etre 1 u dans 1 es deux sens 

(oEPARTEMENT)-
a) 

EXEMPLE : 

~~~~~~~-{ __ E_M_P_LO_Y_E __ 
b) 

Figure 15 

a) "Un departement peut avo ir p 1 us i eurs em p 1 oyes" 
et 

b) "Un employe ne travail le que dans un et un seul 
departement" 

I Etal strncture de l'infonnation qui permct d'evilcr des anomalies lors des operations de mise a 
jour de la base de donnecs cl de limiter Jes besoins de rcstructuralion de la base lorsque des nouveaux 

types de donnees sonl introduits. Cela permet egalemenl de minimiser le slockage des donnecs el de 

simplifier Jes algorilhmes d'acces aux donnees. 
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Dans le schema qui suit, toutes les relations auraient du etre 

explicitees dans les deux sens, mais il me semble preferable de ne mettre 

en evidence que les plus importantes. 

CASE SCHEMA UIT ·::;REL~ - 0·'~ 

DISTRIB_DOC 

o L1 be l le_d 1st_doc 
csnt enu C<: " S 

I::-: JS I a 
I ri:sponsabi I 1 te 

Figure 16 

DOCUMENT 

ir * Doc_ 1d 
ollbelle_doc 

I ·=~ 
...... --------SE: :JETA IRE 

= *· ~ om 

::r * J1 v ision 
ir * Groupe 

o ~o t_ac c es_bas e 

se tr~Jve 
procr.:0 de 

:JROXIMI TE 

Se trouve 
procne de 

sont 
situees 

. ABONNEMENT 
l"J'---

Nbre_exempl est le 

re<;o1t s .. Jet de 

DISTRIBUTION 

:1r * Code_d1st 
o LibellLd1st 

-"' / · . correspond 
I \a 

CLIENT 

ABONNE ABONNE 
I NTERNE EXTERNE 

#' *(Cid * Ab_Jd 
*Norn o Norn 
o Division o lnstitut 
o Groupe o Depart. 
o Grade o Rue 
o Date_deb * Code_Pt t 
o Date_f in 

I 

1 est le 

1
sujet 
de 

STATISTIOUE 
* Doc_1d 

.:r * Date_env 
o nbre_adr 
o nbre_exm 

siege 1 

dans I 
TARIF-PAYS 
* Reg_postale 
o Pr1x_affr 

ADRESSE-CERN l corr spond 
I 

SAL:LE 
IMPRIMANTE 

::r *Bat imen 
= * Etage 
::r *Local 

o Nom_X 

TARIF-PARTICULIER 
#' * Moyen_transp 
= * Type_emb 

o Po1ds_doc_emb 
o Pr1x_affr _part 

AUTRE-TYPE 
::r *Bat iment 
::r * Etage 
::r *Local 

o Utilisatio 

I 
I 

VILLE 

dans 

::r * Nom_ville 
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Les relations et les entites de ce schema ne sont pas difficile a lire , 

grace a !'utilisation d'une convention tres simple. A !'aide des mots 

specifies sur le dessin, on peut toujours former une phrase explicitant la 

nature de la relation entre deux entites. 

Par exemple : entre les entites SECRETAIRE et DOCUMENT. 

- Une secretaire peut gerer plusieurs documents (elle peut en gerer 

aucun, un ou plusieurs). 

- Un document est sous la responsabilite d'une et une seule 

secretaire (un document ne peut pas exister sans son responsable). 

Je viens d'enoncer une regle d'integrite qui est une contrainte 

existentielle : lorsqu'on cree une entite DOCUMENT, ii faut verifier que 

l'entite SECRETAIRE existe et seulement une. Ces regles sont 

generalement nombreuses dans une modelisation d'au moins une dizaine 

d'entites. Leur specification se fait a un niveau plus bas car le modele 

n'est generalement pas assez riche semantiquement pour pouvoir les 

exprimer directement. 

II est interessant de voir quelle est !'evolution de l'analyse portee 

sur l'Adressage, par rapport au modele de la Figure 13 avant le debut du 

chapitre sur l'informatisation. Le premier schema couvrait un domaine 

d'analyse plus large que dans le schema precedent, en examinant les 

objets directement visibles en relation avec l'atelier (ADRESSE, 

DOCUMENT, TARIF, PERSONNE, etc ... Dans ce dernier schema, on 

tient compte des besoins de l'utilisateur, ce qui a pour consequence de 

mettre en evidence une analyse plus minutieuse de la distribution des 

documents, alors que la tarification perd son importance et se detache de 

la modelisation pour une grande partie (on ne garde que la tarification 

geographique). II apparait deux autres entites supplementaires : 

STA TISTIQUE (pour controler le travail effectue par l'Adressage) et 

PROXIMITE (pour permettre aux secretaires d'aller chercher leur listing 

d'archivage a l'endroit le plus proche). 
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L'entite la plus interessante et qui derange l'harmonie de la 

modelisation est ABONNE_EXTERNE. En effet, elle se differencie avec 

l'entite ABONNE_INTERNE par le fait que l'on conserve l'adresse sous 

forme d'attributs de l'entite et non pas comme une entite a part. La raison 

est que le CERN n'a aucun interet a garder les adresses separees des 

abonnes externes. Cela donnerait a gerer une entite supplementaire dont 

personne ne veut prendre la charge. Cette structure provoque la relation 

de CLIENT a ABONNE_EXTERNE : "a une entite client peu 

correspond re plusieurs entites d'abonne externe". Cette relation parait 

anonnale, mais elle est justifiable par le fait que chaque fois que le client 

veut recevoir un document a une nouvelle adresse qui ne remplace pas 

son adresse actuelle, cela est considere comme un autre abonnement, 

tout a fait different. Ainsi un client externe peut recevoir un document a 

son adresse personnelle et le meme document a adresse de l'institut OU ii 

travaille ... Si le client change d'adresse, ii faut qu'il specific absolument 

celle qui veut changer. 

Pour l'abonne inteme le probleme est different a l'origine, car il ne 

peut avoir qu'une seule adresse a l'interieur du CERN. La base des 

adresses internes ainsi que de toutes Jes informations des personnes qui 

ont un travail dans l'organisation, sont geres par la division du personnel. 

A ce niveau d'analyse, apres avoir fait ce schema, on peut deja se 

poser la question sur le degre de dynamisme des entites (leur frequence 

de mise a jour). Par ordre decroissant : CLIENT, ABONNE, ADRESSE, 

ABONNEMENT, DISTRIBUTION, DISTRIB-DOC, DOCUMENT, 

TARIF-PAYS, SECRETAIRE, PROXIMITE. Ceci servira plus tard, 

lorsqu'on effectuera la specification des regJes dynamiques des 

traitements au niveau physique. Cela permettra de fixer des indexes 

convenables et de supporter une eventuelle redondance (pour Jes entites 

mises a jour rarement). 
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2> Schema Hierarchic des Fonctions 

Les fonctions sont les actions qui permettent, aux acteurs d'un 

service donnc, d'accomplir les tiches de travail habituel. Elles soot 

decrites par un verbe, hierarchisecs sur un arbre. Les numeros peuvent 

servir comme reperage de niveau (plus le chiffre est long, plus on descend 

de niveau de hierarchic dans l'arbre). Ce genre de schema est tres 

explicite et necessite peu d'explications. 
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3) Diagramme des Flux 

Le diagramme des flux a pour but de reproduire le fonctionnement 

primaire d'un systeme d'infonnation. II represente graphiquement la 

production, la circulation, la destination des informations et des objets. Ce 

type de schema est utilise pour illustrer l'enchainement de la production 

de documents adresses et emballes dans le systeme Adressage. Cela 

permet d'avoir une vue synthetique et de detecter d'eventuelles anomalies 

fonctionnelles ou structurelles. 

Normalement dans la methode CASE, l'analyste doit plutot essayer 

de faire un croisement du schema entite-relation et du schema hierarchic 

des fonctions, mais cela est un travail complexe et fastidieux, car ii 

suppose la construction d'une matrice comportant autant les elements 

organiques de fonction que les entites. II est done preferable de construire 

un diagramme des flux, plus simple, a partir de l'observation de ce qui se 

passe dans l'atelier. Par la suite ii sera possible de le mettre en 

perspective avec les deux autres schemas. 

Mon interet est surtout de representer le systeme d'information de 

la maniere la plus simple possible, car celui-ci est le seul type de schema 

que l'utilisateur est generalement capable de comprendre. En effet, la 

lecture et la comprehension de ce schema ne requierent pas un grand 

effort d'abstraction de la part de l'utilisateur. Un autre objectif est celui de 

la mise en evidence des parties infonnatisable et non informatisable, dans 

le processus de travail de l'Adressage. 
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DI AGPAMME DE FLUX (DAT A FLOW) 

Fi&ure 19 
1'1PRl:-1ERIE 

envo1s a CL I ENT 
1 A.dressage emande a s· inscrire 

upres de 

SECRET AIP.E 

enregistre 
l'adresse sur la base 

SYSTEME SERVEUR (VAX) 

transf ere les adresses 
ers 

SYSTEME CLIENT <PC) 

envois les adresses 
sur 

PERI PHEPIOUE O'IMPRESSION 

GRANDE 
ENVELOPPE 

adresse s r 
support 
al I ant vers 

al I ant vers 
>----------~ 

ETIQUETTE FEUILLE 
IMPRIMEE 

adresse sur support 
mise sur 

ETIOUETTEUSE 

mise 

REM PL I SSE USE 
/FERMEUSE 

allant vers 

doc ··-:·' · 
es~·:-;.; 

par 

PTT 

dOC- --· ~nt~ 

adr-?::~s 

et f~~;·:2: 
von: ~ JX 

1--------~ EMBAL_ .:.GE 
~'-'--"-~ ........... ....._ ....... ensemble( doc. • adr.) L-----­

a 11 ant vers 
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B) Conceotion dCtaillee 

Apres avoir determine les entites et les fonctions utiles au systeme 

d'information de l'Adressage, ii faut passer au niveau d'analyse ou l'on 

fixe les informations necessaires pour le fonctionnement du systemes, 

ainsi que les modules de traitement de l'information. Cette partie 

comporte la description detaillee des donnees (forme et contenu). Les 

principaux attributs et les relations seront resumes dans le graphe de 

relations. A noter que l'utilisateur prefere le terme de "adresse" au lieu de 

"abonne", d'ou le choix de termes mnemoniques proches du mot adresse 

pour les attributs. 

1) Attributs 

Adex id numerique de 6 : 

Identifiant d'une adresse a l'exterieur du CERN 

Adin id numerique de 6 : 
Identifiant d'un membre CERN et de son adresse a l'interieur de 

I' Organisation. 

Adr 3 alphanumerique de 31 : 

Troisieme ligne d'adresse exteme. Ce champs est utilise pour les 

longues inscriptions, cela concerne beaucoup d'adresses allemandes et 

espagnoles. 

Batiment alphanumerique de 5 : 
Numero de batiment au CERN. II ne reflete aucune notion d'ordre 

geographiq ue. 

Bpc alphanumerique de 4 : 

Bolte postale CERN. Une boite postale peut regrouper plusieurs 

abonnes. La denomination de la boite est fixe par rapport au batiment et 

au local dans laquelle elle se trouve. 

Cpostp alphanumerique de 3 : 

Code postal existant pour les pays d'Europe (pas necessairement le 

meme que le code Iso). Exemple : 'F-' =France, 'B-' = Bulgarie. 
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Cpostv alphanumeriquc de 8 : 

II s'agit du code postal associe a la ville. Il existe des pays qui 

n'utilisent pas cc code, d'habitude chiffre, facilitant le travail des Ptt. 

Certains pays l'utilisent en combinant des chiffres et des lettres, comme 

la Grande Bretagne et les Etat-Unis d'Amerique qui prefixent le code 

chiffre avec les deux lettres de l'Etat. 

Date entree date : 

C'est la date a laquelle le membre CERN rentre en fonction par 

contrat. 

Date env date: 

C'est la date d'extraction des donnees de la base concernant un 

document demande par le responsable ou par un requerant. L'envoi 

physique des documents a lieu dans les 24 heures. 

Date_naissance date : 

C'est la date de naissance d'un membre CERN. 

Date_sortie date : 

C'est la date a laquelle le membre CERN sort de ses fonctions par 

contrat. 

Description alphanumerique de 30 : 
Bref descriptif du code document. Exemple : 'Theorie ordinaire'. 

Division alphanumerique de 3 : 
Code indiquant une division du CERN. 

Distr id alphanumerique de 6: 
Code indiquant la distribution d'un ou plusieurs documents par le 

CERN a l'interieur OU a l'exterieur, de nature quelconque (livre, imprime, 

lettre, fascicule publicitaire). Exemple: 'THORD' = Theorie ordinaire. 

Etage alphanumerique de 1 : 

Etage d'un batiment CERN. Exemples: 'R', '1', '2', ... 

Fonc_dept alphanumerique de 31 : 

C'est une des lignes de l'adresse externe correspondant a la fonction 

ou au departement, d'une entreprise ou d'un institut d'enseignement. 
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Grade hier numerique de 1 : 

II s'agit du grade dans la hierarchic CERN. Les baremes des 

salaires en dependent. Cela peut aussi etre un critere discriminatoire 

dans l'envoi de documents. Exemple 2 = chef de section. 

Groupe alphanumerique de 3 : 

Le groupe est une subdivision de la division dans laquelle un 

membre CERN se trouve. 

lnstitut alphanumerique de 31 : 

Institut d'enseignement OU ecole a laquelle on envoie des documents 

lorsqu'ils en font la demande. Comme pour d'autres champs d'adresse, la 

longueur de champs est fixee a 31, car c'est la largeur maximale acceptee 

par une etiquette. 

lso alphanumerique de 2 : 

Code international standard identifiant chaque pays dans le monde. 

Exemples : 'CH' = Suisse, 'SU' = Union Sovietique, etc .. 

Langue mat alphanumerique de 2 : 

Code indiquant la langue matemelle du membre CERN. Exemples : 

'F = fran~ais, 'E' = anglais. 

Langue_par alphanumerique de 1 : 

Code indiquant la langue parlee par le membre CERN. Meme 

convention que pour la langue matemelle. 

Local alphanumerique de 3 : 

Local ou bureau oil l'on peut rentrer en communication avec Jes 

membres du CERN. Exemples '038', '123', ... 

NationaJite alphanumerique de 2 : 

Nationalite du membre CERN. On utilise la convention du code Iso. 

Nbre adr numerique de 6 : 

Nombre d'adresses ayant re~u au moins un document, lors d'un 

envoi. 

Nbre exm numerique de 6: 

Nombre d'exemplaires d'un document re~u par les abonnes, lors d'un 

envoi. 
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Nom alphanumerique de 22 : 

Norn de personne. Exemples: 'LEONARD', 'DE BLASIS'. 

Pays alphanumerique de 31 : 

Libelle du pays. Exemple: 'SUISSE'. 

Pays_m alphanumerique de 1 : 

Indicateur pour savoir si le pays est membre ou non du CERN. 

P ab alphanumerique de 1 : 

Indicateur de code postal avant ou apres la ville. Ce champ est 

necessaire lorsque les etiquettes d'adresses sont produites. Selon le 

pays, on ecrit d'abord la ville OU d'abord le code postal. 

Profession alphanumerique de 4 : 

Code faisant reference a une categoric professionnelle du CERN. 

Exemples : 508 = organisateur. 

Pren om alphanumenque de 22 : 

Prenom de personne. Souvent, l'abreviation a la premiere lettre est 

utilisee au lieu du prenom complet. 

Reg alphanumerique de 1 : 

Region tarifaire postale correspondant a une large zone 

geographique. Exemples : ' ' = Reste du monde, 'A' = Etats-Unis, 'E' = 

Europe, 'S' =Suisse. 

Req alphanumenque de 22 : 

Norn du requerant de l'envoi. C'est un membre du CERN qui fait la 

demande directe a !'atelier de l'adressage, oralement OU par ecrit. Cela ne 

correspond pas forcement au responsable de document. 

Resp alphanumerique de 22: 

Norn du responsable de document. C'est un membre du CERN, 

generalement une secretaire, qui s'occupe de l'enregistrement des 

abonnes. Cette personne peut mettre a jour les adresses externes si 

elles concement ses abonnes. 
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Rue alphanumerique de 31 : 

Norn de rue et numero de l'adresse s'il existe. Si le texte est trop 

long, il est possible de l'ecrire en partie sur le champ d'adresse precedant 

(Adr_3), a condition qu'il soit entierement libre. 

Statut alphanumerique de 4 : 

Statut du membre CERN. Exemples : 'STAF' = Staff member, 

'UPSA' = Unpaid associate, ... 

Texte alphanumerique de 31 : 

Demiere ligne de l'adresse permettant de stocker des informations 

comptementaires non categorisables. Ce champ peut aussi servir de 

rattrapage pour inserer des informations qui ne trouvaient pas de place 

dans les champs precedents. 

Titre alphanumerique de 5 : 
Titre personnel. Exemples : 'Mr.' = Mister, 'Ms.' = Miss, 'Prof.' = 

Professeur, 'Dr' = Docteur, ... 

Type_env alphanumerique de 1 : 

Type d'envoi. Les seules valeur possibles sont 'E' = Externe, 'I' = 

Interne. 

Userdb alphanumerique de 10 : 

Mot de passe utilisateur, pour la mise a jour des information de la 

base d'adressage, qui est totalement independant du mot d'acces pour 

developper avec les outils du SGBD Oracle. Ce systeme ne permet que la 

mise a jour de donnees dont l'utilisateur est responsable. 

Ville id alphanumerique de 3 : 

Identifiant de la ville code sur trois lettres, issus d'une convention. 

Exemple: 'GVA' = Geneve. 

Ville alphanumerique de 20: 

Libelle de la vi1le contenue dans l'adresse externe. Une mauvaise 

orthographe de ce mot peut se traduire par !'identification d'une autre 

ville, ce qui creerait des grosses confusions pour le courrier. 

Xlieu alphanumerique de 3 : 

ldentifiant d'une salle d'imprimante et de stockage de listings pour 

les utilisateurs. 
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2) Relations 

Voici une liste exhaustive des relations a construire pour constituer 

la base d'infonnations de l'Adressage. Pour chaque relation, on expose 

d'abord le texte qui definit la relation par les dependances fonctionnelles 

(exprimees en franr;ais), puis on formule le nom de la relation avec ces 

attributs et enfin on specifie la cle de la relation. 

Un canal de distribution est identifie par un code distribution. II lui 

est associe un descriptif. Seule une personne membre du personnel 

CERN peut etre responsable de la distribution d'un OU plusieurs 

documents et de la liste d'adresses associees. Le responsable possede 

un mot d'entree dans le systeme, pour pouvoir effectuer les mises a jour 

necessaires. 

------> RESPDISTR (Distr_id, Description, Resp, Userdb) 

Cle : Distr_id 

A un identificateur d'abonne exteme peut correspondre un seul nom, 

un titre et un prenom. Cette personne peut se situer dans un institut 

d'enseignement ou dans une entreprise, ou il faudra indiquer, le cas 

echeant, le departement ou une sub-division supplementaire. Dans tous 

Jes cas, il existe toujours un nom de rue ou de boite postale, une ville et 

un pays, pour lequel on indique seulement le code international standard 

Iso. Le code postal est obligatoire pour les pays qui en possedent un. Une 

ligne de texte est alloue pour completer l'adresse par des informations 

complementaires non identifiables. 

------> ABONEXT (Adex_id, Titre, Prenom, Norn, Institut, 

Fonc_dept, Adr_3, Rue, Cpostv, Ville, Iso, Texte) 

Cle : Adex_id 

A un identificateu - d'abonne interne (numero de matricule du 

personnel CERN) correspond un seul nom, prenom, titre de personne. 

Cette personne est administrativement situe dans une division et un 

groupe, ii lui correspond done une boite postale inteme au CERN. Cette 

personne a son siege de travail dans un batiment, etage et local. Toute 

une serie d'informations administratives sont associes au membre : 
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profession, statut, grade hierarchique, nationalite, langue maternelle, 

langue parlee, date d'entree, date de sortie, date de naissance . Ces 

criteres peuvent servir a la selection d'adresses auxquelles va 

correspondre un document. 

------> ABONINT (Adin_id, Norn, Prenom, Titre, Division, Groupe, 

Bpc, Batiment, Etage, Local, Profession, Statut, Grade_hier, Nationalite, 

Langue_mat, Langue_par, Date_entree, Date_sortie, Date_naissance) 

Cle : Adin_id 

Un abonnement est la correspondance d'un code de distribution a 
une adresse d'abonne interne ou externe. Une adresse peut recevoir 

plusieurs document et un document peut etre distribue sur plusieurs 

adresses. Chaque abonnement re~oit un certain nombre d'exemplaires 

des documents correspondant a la distribution. 

------> ABNMT _EXT (Adex_id, distr_id, Nbre_exm) 

Cle: Adex_id, Distr_id 

------> ABNMT_INT (Adin_id, distr_id, Nbre_exm) 

Cle : Adin_id, Distr_id 

Un envoi de documents est enregistre sous la date de transfert des 

adresses de la base du serveur, au PC de traitement. la rapidite du 

systeme doit rendre possible la distribution de documents plusieurs fois 

au cours de la meme journee, done l'heure doit etre inclue dans la date. n 
existe un requerant ayant demande l'envoi, oralement ou par ecrit. Le 

transfert (de type externe ou interne), permet de stocker les informations 

du nombre d'adresses auxquelles on envoie le document et le nombre 

d'exemplaires du document r~us par ces adresses. 

------> HIST_ENVOI (Date_env, Distr_id, Req, Type_env, 

Nbre_adr, Nbre_exm) 

Cle : Date_env, Distr_id 

A un code international standard Iso correspond un et un seul pays 

et un code pays agree par les pays europeens. Un indicateur donne le 

renseignement du code postal situe avant ou apres la ville. Un pays se 

trouve toujours au sein d'une region tarifaire deterrninee par Jes accords 

du CERN. Un dernier indicateur montre si le pays est membre ou non de 

I' Organisation. 

------> TABPA YS (lso, Pays, Cpostp, P _ab, Reg, Pays_m) 

Cle: Iso 
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A un identifiant de ville correspond son nom, le code postal, s'il 

existe et le code Iso du pays d'appartenance. Si une ville est partagee 

dans differents pays, l'identifiant change. 

------> TABVILLE (Ville_id, Ville, Cpostv, Iso) 

Cle : Ville_id 

A un lieu d'impression et de stockage de listings correspond un et 

un seul batiment. Ceci pennet de savoir ou un responsable de document 

peut aller chercher son listing au lieu le plus proche ou il siege. 

------> TABLIEU (Xlieu, Batiment) 

Cle: Xlieu 
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3) Regles d'intewte 

Voici quelques exemples de regles .d'integrite significatives pour la 

base de donnees, exprimees en fran~ais. Je laisse de cote toutes !es 

dependances fonctionnelles puisqu'elles sont mises en evidence dans la 

specification des relations et des cles. 

a) Toute modification d'un code de distribution 

dans la table des responsables de distribution entraine une modification 

egale dans la table d'abonnement concemee (exteme et/ou inteme). 

b) L'existence d'un code de distribution dans 

une des tables d'abonnement implique !'existence au prealable dans la 

table des responsables de distribution. 

c) Les mots de passe contenus dans la table 

des responsables de distribution d'un document doivent servir a identifier 

les personnes qui rentrent dans le systeme, afin de limiter Jes droits de 

mise a jour dans la base de donnees de l'Adressage. Exemple : un 

responsable ne peut pas creer ou detruire un abonnement qui ne le 

conceme pas. 

d) Pour chaque envoi de documents, apres le 

transfert, ii faut enregistrer la date, le code distribution, le requerant 

(souvent, different du responsable de distribution), le type d'envoi 

(interne ou externe), le nombre d'adresses des correspondants et le 

nombre d'exemplaires de documents expedies (apres comptage), dans la 

table historique des envois. 

e) Chaque fois que l'on fait une modification au 

code Iso pour la table ABONEXT, ii faut verifier que la ville existe 

toujours dans le pays correspondant au code Iso. 

f) Le responsable de distribution produit le 

listing d'archivage d'adresses, dans la salle d'imprirnantes la plus proche 

par rapport au batiment ou ii est situe officiellement. 
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g) Un rapport d'adresses externes, sous forme 

d'etiquettes, est imprime par l'utilisateur, pour un code de distribution et 

un endroit de stockage des listings demande. 

h) Lorsqu'a une adresse externe ne 

correspond plus aucun abonnement, elle devient vacante par la misc a 
jour de la colonne Norn a la valeur standard 'SPARE'. Cela permet de 

recuperer le numero d'adresse pour la creation d'une nouvelle adresse. 

Dans le rapport faisant etat de la conception detaille, ii faut 

mentionner toutes les regles a programmer, classes selon certains 

criteres juges importants par l'analyste. 11 est souvent difficile d'etre 

exhaustif dans le premier jet des specifications, car pour resoudre 

certains problemes techniques, ii faut rajouter des bouts de procedure qui 

transforment les regles enonces au depart. 
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4) Graphe de relations 

ABNMT _EXT 

ADEX_ID, DISTR_IO, NBRE_EXM 

A 

T ABPAYS 

15..Q_ PAYS, CPOSTP, 

F 

ABO NEXT 

ADEX_IO, 
NOM, INSTITUT, 
CPOSTV, VILLE, 
ISO 

TABVIL'..E 

VILLE_ID, 
VILLE, CPOSTV 

RESPQOC HIST_ENVOIS 

DISHLID, RESP, USERDB Ar-.._ ___ A ___ ~DATE_ENV, DISTR_ID , 

A 

ABNMT _INT 

ADIN_ID , DISTR_ID, NBRE_EXM 
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ABONINT 

ADIN 10. 
NOM, BPC, 

REO, TYPE_ENV 
NBRE_ADR, NBRE_EX 

BATIMENT, ETAGE, LOCAL 

TABLIEU 

XLIEU, BATIMENT 

Figure 20 
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Le Graphe de relation a etc con~u d'apres le procede de modelisation 

donne au cours d'analyse informatique par le Prof. M. Leonard ou l'on 

traverse les etapes suivantes : 

- recherche des dependances fonctionnelles (d.f.) 

- couverture minimale des d.f. 

- construction des relations en groupant les d.f. 

- etablissement des liens arborescents et fonctionnels entre relations 

- detection des cycles, contrOle de la troisieme forme normale. 

Les conventions du modele etant pauvres, elles ne pennettent de 

supporter aucune des regles d'integrite specifiees precedemment. Ces 

regles doivent etre programmes a part. Le modele ne supporte que les 

dependances fonctionnelles specifies par les cles (attributs soulignes 

dans le schema). Neanmoins, comme la modelisation est presque 

totalement nonnalisee (effort tendant a eliminer la redondance des 

attributs et la transitivite des chemins d'acces entre relations), ces 

dependances fonctionnelles sont suffisantes, pour lier taus les elements 

necessaires, contribuant a faire fonctionner le systeme d'information qu'on 

se propose de construire. 

Le graphe a ete dessine de telle fa~on a eviter les redondances et 

les cycles qui sont des portes ouvertes a l'inconsistance des donnees. II 

existe une redondance entre TABYILLE et ABONEXT (Ville et Cpostv). 

Les constituants de TABYILLE servent de verification pour la coherence 

des donnees. En effet, lors de la saisie de l'abonne, on verifie !'inclusion 

correcte de la ville dans le pays et la correspondance entre code postal de 

la ville et le nom de la ville. La regle est que toute ville existant dans 

ABONEXT doit d'abord exister dans TABYILLE (voir !es regles 

d'integrite). TABPA YS n'est pas seulement la relation qui fait le lien 

entre TABYILLE et ABONEXT; elle a egalement le role de fournir les 

attributs Pays et Cpostp pour l'ecriture de l'adresse physique et de fournir 

l'attribut Reg pour le tri tarifaire des adresses. Toutes les tables 

commen~ant par 'TAB' sont des tables auxquelles on se refere pour avoir 

certaines informations. 

La relation TAB LIEU est des ti nee a une autre collection de don nees 

qui n'a pas de lien direct avec les autres relations, mais qui fournit une 

information qui permet d'allouer automatiquement un "job" a la salle 

d'imprimante la plus proche. Elle fait partie d'une autre base semantique : 
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la gestion de l'espace du CERN. Certains elements sont visibles dans 

plusieurs bases de domaine de gestion different, comme par exemple le 

batiment, l'etage et le local qui interviennent dans la gestion des 

adresses, la gestion des locaux, la gestion du personnel. Ces informations 

sont primordiales et sont mises a jour par un seul service (ADP : groupe 

de traitement des donnees administratives), pour eviter Jes 

inconsistances. 

Tout ce qui etait prevu au depart, n'a pas ete implemente pour 

diverses raisons : a savoir, la difficulte et le cofit pour collectionner 

certaines donnees et une maintenance trop lourde, inacceptable pour 

I'utilisateur. C'est ce qu'on remarque habituellement. La modelisation au 

niveau strategique (ou encore definie comme niveau conceptuel), est la 

resultante des points de vue etendus du manager et du concepteur, tandis 

que la modelisation de plus bas niveau (definie aussi comme niveau 

externe) correspond a la perception et a aux necessites de l'utilisateur. 

Souvent, ce qui est represente niveau externe est un sous ensemble du 

niveau conceptuel. 

II aurait ete possible de faire une modelisation un peu plus complexe 

en introduisant les notions de temps et de trace dans la mise a jour des 

entites principales (ADRESSE, ABONNEMENT). Cela aurait permis de 

controler, a posteriori, qui a effectue les modifications et quand cela a eu 

lieu. Si une mauvaise modification etait operee, en ayant conserve l'etat 

precedant de l'entite, on aurait pu revenir a cet etat. Cette solution a ete 

jugee cofiteuse en temps de realisation, en espace disque et ennuyeuse 

pour les utilisateurs. Une certaine confiance est done accordee aux 

responsables de distributions lorsqu'ils mettent a jour des adresses 

communes. 

Meme si ce schema est de mveau conceptuel, c'est-a-dire qu'il 

decoule d'un processus d'abstraction et de modelisation du monde reel, je 

!'utilise a un niveau plus bas, car le schema est proche du niveau de 

description des donnees d'Oracle, l'outil d'application. A noter que le 

schema entite-relation (Figure 15), dont la semantique est plus riche, 

peut etre implante directement (s'il est normalise au minimum des 

exigences), sans passer par ]a description des donnees dans Sql, grace 

aux outils de conception graphique "Case" de haut niveau. Ces outils 

cofitent cher et necessitent une station de travail graphique. 
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5} Utilisation d'un SQBD relationnel : ORACLE 

Les raisons principales pour lesquelles on utilise un SGBDl 

relationnel sont les suivantes : 

- Independance entre donnees et programmes. Ceci donne la 

possibilite de reprendre facilement les donnees sur un autre systeme 

(portabilite). 

- Reduction de la redondance de donnees, ameliorant la qualite de 

!'information. Cela permet d'economiser l'espace de stockage et plus de 

securite envers les problemes de consistance de !'information. 

- Autoriser plus de liens entre les entites. L'elaboration de schemas 

de modelisation porte a voir des liens entre informations que l'on ne 

soup~onnait pas. Grace a ces schemas, on peut exercer un pouvoir 

d'abstraction suffisant pour voir le systeme d'information dans sa 

globalite. 

- Reduction des besoins de programmation et des couts qui en 

derivent. La vision globale du systeme permet de maitriser le 

developpement, en etablissant des priorites qui evitent le retour sur Jes 

programmes deja elabores. 

11 existe de nombreux produits sur le marche satisfaisant plus ou 

moins bien les besoins des projets, selon le materiel utilise et les 

contextes d'implantation. Oracle, ecrit en C, permet de dialoguer avec les 

donnees en langage Sql standard dans un environnement multi­

utilisateurs. II fonctionne sur un grand nombre de machines et possede le 

gros avantage d'etre portable d'un materiel a l'autre. De plus, Jes 

informations des differentes bases, situees sur des machines differentes 

peuvent se transmettre moyennant un reseau, avec une transparence 

totale. II est d'utilisation assez souple, puisque ii est toujours possible de 

remettre en question les structures de donnees et les programmes en 

prenant des precautions normales. 

1 Syst.Cme de Gest.ion de Ba<>e de Donnees. 
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Voici tous lcs outils que Oracle peut mettre l disposition aujourd'hui 

(dessein tire de : Architecture et produits 1990 - Oracle France). 

D.D. 

8 

Figure 21 

Cet environnement d'outils (ayant chacun son numero de version) 

n'a pas cesse d'evoluer, grace aux hons resultat de la compagnie. Pour 

anecdote, la premiere version (1986) ne disposait que du noyau, du 

dictionnaire de donnees et de SQL rudimentaire. Des nouveaux produits 

viennent s'ajouter chaque annee a toute la panoplie de produits deja 

existant, en ayant toujours a la base SQL et SQL*PLUS (mettant a 
disposition de plus en plus de facilites). La configuration ici presente 

correspond a la version 5 du noyau (la version 6 comportant des 

modifica~ions importantes du noyau pour ameliorer les performances 

d'acces est a disposition depuis 1990). 
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Autour du noyau et du langage d'interface relationnel Sq!, on 

observe un eventail de cinq modules : 

I. Les outils du Genie Logiciel destines aux concepteurs de 

systeme d'information (pas tout a fait au point). 

2. Les outils de developpement de quatrieme generation destines 

aux developpcurs d'application (PL-SQL pourrait etre inclus ici, mcrne s'il 

fait de la programmation procedurale. En effet, c'est l'un des derniers 

produits sortis pour permettre de construire des librairies de 

procedures ... ) 

3. Les outils d'aide a la decision pour les Utilisateurs Finaux. Ce 

sont des produits utilisables par ceux qui ont l'habitude des PC, des 

tableurs et du graphisme. 

4. Les utilitaires destines aux administrateurs de bases de donnees, 

mais aussi au developpement (l'export et }'import des donnees sont 

indispensables lors des modification de structure ... ) 

5. Les outils de communication pour implementer les systemes 

repartis multi-utilisateurs. 

Mais Oracle n'a pas que des points forts. Les temps de reponse 

deviennent longs si I'on cree des vues logiques avec un nombre trop eleve 

de colonnes et de donnees ou si l'on pratique des calculs compliques. 

Malgre les performences montres dans la facilitation a programmer 

Jes systcmes, Oracle ne peut pas toujours apporter une solution. Par 

exemple, on ne peut pas resoudre le probleme suivant : comment 

rcconnaitre Jes adresses doubles qui ne se differencient que par Jes fautes 

d'orthographes dans Jes composants de l'adresse? 11 existe la fonction 

"sound" et ]'expression "like" qui permettent de rechercher des chaines 

de caracteres semblables. Mais ii faudrait se retourner vers Jes langages 

de tmisieme generation pour ecrire des algorithmes tres compliques, afin 

de tenir compte de toutes Jes distortions possibles de l'othographe des 
' · 

mots. II manque non seulement un dictionnaire contenant tous Jes mots 

d'une langue, mais aussi la possibilite de le gerer dynamiquement pour y 

ajouter de nouveaux mots sous-jacents a l'application. 
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6) I& projet 

Les imperatifs principaux a respecter pour realiser le projet sont les 

suivants : 

AUTOMATISATION : le projet doit automatiser au maximum toutes 

les taches de calcul et faire saisir un minimum d'information par 

l'utilisateur (cela minimise les risques d'erreur). 

ERGONOMIE : les fonctionnalites du projet doivent etre agreables 

et d'utilisation simple (peu de touches et peu d'ecrans a apprendre par 

l'utilisateur). II ne faut pas avoir trop d'exceptions d'utilisation, sinon 

l'utilisateur est perdu. 

PROGRAMMATION : conseils et regles a suivre pour avoir un 

developpement ham1onieux et une maintenance la plus reduite possible. 

---> Le projet doit etre decompose en applications quasi-autonomes. 

Une application suit aussi un cycle de developpement. Elle doit etre 

con~ue modulairement, de telle fa~on qu'on puisse interchanger facilement 

les modules de developpement. Chaque module doit etre teste 

separemcnt et avec l'ensemble des modules. 

---> L'application doit etre bien structuree et documentee pour en 

faciliter la maintenance. 

---> L'interface de l'application doit apparaitre uniforme a 
l'utilisateur. 

---> La documentation devrait etre generee dynamiquement et dans 

un fonnat standard pour faciliter l'identification des modules et la lecture 

de lcur contenu. 

---> Toujours utiliser des outils Jes plus compatibles possibles avec 

ceux du marche. 

---> Assurer la portabilite au maximum. Pour cela, utiliser les 

langages de troisieme generation le moins possible. 

---> Eviter la redondance des procedures le plus possible. Utiliser 

les procedures parametrees. Cela simplifie la maintenance. 
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L'application qui sera developpee a partir des outils disponibles, 

sera structuree de la maniere suivante : 

MENUS ....... 

En trees 

Figure 22 

MEN.£ 

MASQUES 

P~FWv1MES 

Choix d'option 

Mise-a-jour 

FICHIERS TRIES 
ET FORMATES 

_..,,,. --
RAPPORTS 

Sorties 

Le management a pris comme decision de mener la realisation en 

deux parties : application d'adresses externes et application d'adresses 

internes. Pour voir cette decision integre dans le processus 

d'informatisation, voici un schema tire du cours du Prof. De Blasis : 

t;iOBA L £ MENf 

PAR OOMA/.NE 

rAR 
A PP11·r,.rioN 

1( •1i5uiu 
II ..,;SI 

I" OlU~Rl ,., .. , ~ 
DOC . 

SCHlMA oiRLCTUJA 

iruo~ PRl
0
AlAtll£ 

~run£ 

0£.rA/U~E 

R,/A1i.t_.r/OIV 

rr Mi'.tr 
EN OEVVRE 

rro(( .IJllS ni11/01matisation .' /cs r/Sll/lnfl l)'f>U. 

Figu're 23 
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Cette decision importante a ete prise pour diverses raisons, en 

relation directe et indirecte avec l'environnement de l'adressage : 

- 11 s'impose de parer au plus urgent. Certaines machines, traitant 

les actresses extemes, sont si vieilles qu'elles tombent en pieces. 11 y a 

risque de blocage definitif en cas de panne, certaines pieces de rechange 

n'etant plus fabriquees et n'existant plus en stock. 

- D'apres le processus d'inforrnatisation de la Figure 23, ii est 

recommande de faire une integration douce, en procedant par des etudes a 
divers niveaux hierarchiques. n faut decouper l'etude generale du domaine 

en projets, afin de s'imposer des objectifs a atteindre precis. Les projets 

sont decomposes a leur tour en applications, ayant un impact limite (sur 

certaines fonctionnalites), pour ne pas choquer Ies usagers avec trop de 

changements arrivant en meme temps. 

- La structure administrative du CERN est en cours de changement, 

les budgets ne sont pas alloues. Il vaut mieux avoir une attitude prudente 

en choisissant de faire une partie complete et fonctionnelle. De plus, le 

succes de Ia premiere partie peut servir d'argument face a Ia direction, pour 

obtenir plus de financement pour le service de l'adressage. 

Le schema suivant montre Ies changements de structure entre 1989 

et 1990. Ceci a eu une influence sur les budgets, I'acces aux ordinateurs 

(possedes par Ia division), les hommes (les chefs sont lies a une division 

et a un groupe ). 
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1989 

Figure 24 

CERN 

SECTIONS 

8 MMUNICATION 

1990 

: AS • ADMINISTRATIVE SERVICES 
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Y> REALISATION 

En reprenant le schema CASE, ii est simple de mettre en evidence 

la portee de ce chapitre. Les dernieres phases du cycle de vie du projet 

seront traitees. La programmation et la documentation des applications 

deboucheront sur la mise en oeuvre, qui est une phase cruciale, 

puisqu'elle peut decider a elle seule, la faillite du projet. Si l'utilisateur 

accepte la presque totalite du "package" offert, il sera possible de 

pennuter l'application developpee en production, phase qui sera observee 

durant une certaine periode, pour detecter d'eventuelles anomalies. 

Etude 
Prhlable 

LES DIFFERENTES 

Conception 
Ginerale 

PllASES 

DE DEVELOPPEl\tENT 

Conception 
detaille• 

DE SYSTEMES Rhlintion 
Documentation 

Utilinteur 

D'INFORMATION 

Production 

Figure 25 
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Al Pro~rammatjon et Pocumeptatjop 

Cette phase est la concretisation de tous les efforts accornplis dans 

!'analyse. Apres avoir structure l'infonnation et defini les fonctionnalites, i1 

faut rnateriellement implementer ces structures et ecrire les programmes­

source necessaires aux traitement de l'infonnation. Cette partie n'a pas 

l'ambition d'etre exhaustive quant a la description des programmes. Seule 

une fonctionnalite intervenant dans l'une des deux applications sera 

decrite dans le detail a titre d'exemple. Une vue d'ensemble concemant les 

applications interne et exteme pennettra de se faire une idee sur les 

possibilites d'intervenir sur l'information, offertes aux utilisateurs. II sera 

montre egalement comment la documentation peut etre structure de fa~on 

succincte et claire pour intervenir rapidement sur l'application, lorsqu'elle 

necessite des changements. Une documentation pour les utilisateurs est 

egalement indispensable, pour qu'ils aient une reference a propos des 

manipulations courantes offertes par l'application. 

}) Application d'adresses externes 

a) Coordination 

Pour que l'application puisse etre developpee sans freins, ii faut 

coordonner trois activites principales : 

* La saisie de donnees (ou recodage, selon le cas) 

* La programmation des modules : 

- masques de consultation, de saisie et misc a jour 

- utilitaire de transfert des donnees du grand systeme au PC 

- rapports de statistiques intermediaires et finaux 

- rapports d'archivage d'adresses 

- rapports speciaux 

- utilitaire de transfert des donnees vers les imprirnantes 

- procedure de sauvegarde automatique des donnees 

- menus ordonnant les fonctionnalites et Jes acces. 

* La formation des utilisateurs principaux. 
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En repartissant ces activites selon les competences de chacune des 

personnes engages dans le projet, cela donne le tableau suivant : 

Activites et responsabilites parta2ees 

sur l'adressa2e externe en 1989 

PERSONNE : RESPONSABILITE/ACTIVITE: 

Max Wenner Developpement et coordination 

Formation personnel 

Saisie + Nettoyage adresses 

Silvio Bologna Developpemen t 

Programmation 

Recodage de listes 

Jackie Dallemagne Fournisseur d'infom1ation 

La difference qui existe entre developpement et programmation est 

due au fait que le programmeur ne peut pas se contenter de programmer 

Ies fonctionnalites demandees. II doit reconsiderer l'analyse (effectue 

dans les chapitres precedents) chaque fois qu'un probleme nouveau 

resurgit (incompatibilite d'information) ou qu'il manque des attributs pour 

accomplir une fonction donnee. 

La formation de l'utilisateur principal est integre dans le 

developpement de !'application pour qu'il puisse experimenter des version 

intermediaires de !'application. Cela a un double avantage : diminution de 

la periode de test par le programmeur et complicite avec l'utilisateur. 
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b) Problemes rencontres 

Au depart, II a fallu tout de suite creer des masques de saisies, pour 

capturer les donnees ecrites sur les cartes de l'adressographe. Ainsi, le 

programmeur a pu avoir un volume minimum de donnees (non 

significatives) pour concevoir les programmes de traitement. La demarche 

modulaire, n'a pas rendu la programmation difficile. Le parallelisme entre 

la saisie des abonnements et le developpement des programmes, a 

permis d'observer la degradation progressive des performences (temps de 

requete, temps d'extraction des donnees). 

Apres avoir corrige certaines erreurs et ameliore les performances, 

le premier package a ete propose a l'utilisateur qui n'a pas manque de 

formuler des critiques et de mentionner ce qui manquait a l'application 

(qui, le plus souvent, n'a pas ete specifie au prealable, ce qui a parfois 

entraine de douloureux retours en arriere pour le programmeur). Ainsi, par 

affinements successifs, l'application a pris forme. 

c) Resultat 

Le resultat des developpements de 1989 est une application hybride 

entre les langages de troisieme et quatrieme generation (DCL-PASCAL I 
ORACLE) pour ce qui concerne les fonctionnalites externes. Les 

langages de troisieme generation ont ete necessaires pour etablir les 

menus et un rapport a structure complexe (adresses labelisees sur quatre 

colonnes). En effet, SQL*MENU et SQL*REPORlWRITER n'etaient pas 

encore a disposition au CERN, sur la machine VAX/VMS. Toutes les 

procedures sont lancees depuis un fichier principal de commandes DCL. 

Visuellement, cela produit l'effet suivant : 

Menu d'adressage externe (execute par la commande "adex"). 

CERN - Adressage Externe Menu principal 

1) fin de session 

2)TRANSFERT 

3) AUTRES OPERATIONS SUR LA BASE DE DONNEES 

VOTRE CHOIX : 

Figure 26 
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Menu des transferts (execute par l'option "2"). 

CERN ST/SM - LISTE DE CRITERES DE SELECTION DANS LA BASE 

1) fin de session 

2) DOCUMENTS 

3) PAYS 

4) DOCUMENT ET PAYS 

5) ADRESSES UNIQUES 

VOTRE CHOIX : 

Fi~ure 27 

Menu des autres operations externes (execute par l'option "3"). 

CERN - GESTION DES DOCUMENTS EXTERNES 

1 ) fin de session 

2) LISTE IMPRIMEE SUR DOCUMENT 

3) LISTE CONSULTEE OU MISE A JOUR SUR DOCUMENT 

4) ZOOM ADRESSE 

5) ZOOM DOCUMENT 

6) MISE A JOUR DE LA TABLE DOCUMENT 

7) STATISTIQUES PAR DOCUMENT 

VOTRE CHOIX : 

Fieure 28 

Voici une description rapide des fonctionnalites externes : 

fin de session : sortie du systeme ou retour au menu precedent. 
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TRANSFERT : option donnant acces au menu des transferts. Par 

transfert, on entend l'extraction et le tri depuis la base de donnees, de 

certaines adresses selon les criteres specifies dans le menu. Ces 

adresses sont ensuite envoyees par fichier sur le disque dur d'un PC, qui 

permettra l'impression sur les differentes imprimantes, avec un autre 

utilitaire. Celle-ci est la fonction principale de l'Adressage. Pour aide­

memoire, un rapport qui compte Jes adresses selon les criteres de 

selection et produit en meme temps que le transfert. 

AUTRE OPERATONS SUR LA BASE DE DONNEES option 

donnant acces au menu d'autre fonctionnalites de la base de donnees. 

DOCUMENT : transfert par critere de code de distribution (6 au 

maximum). Adresses tries par Code de distribution, Nombre 

d'exemplaires, Region postale, Pays, Ville. 

PAYS : transfert par critere de pays (ISO). Adresses tries par Code 

de distribution, Nombre d'exemplaires, Ville. 

DOCUMENT ET PAYS : transfert par critere de code de distribution 

et pays. Adresses tries par Nombre d'exemplaires,Ville. 

ADRESSES UNIQUES : transfert par critere de code de distribution 

(6 au maximum). Toutes les adresses analogues sont groupees en une 

seule. Ceci est effectue pour grouper differents documents a envoyer a la 

meme periode, en un seul envoi. Cela permet d'economiser de !'argent. 

Adresses tries par Nombre d'exemplaires, Region postale, Pays, Ville. 

LISTE IMPRIMEE SUR DOCUMENT : production d'un rapport 

d'adresses sur quatre colonnes, sur la base d'un code de distribution 

choisi par l'utilisateur. 

LI STE CONSUL TEE OU MISE A JOUR SUR DOCUMENT 

masque permettant de consulter et de mettre a jour les adresses et les 

abonnements relatifs. Tous les champs peuvent etre interroges. Des 

compteurs permettent de connaitre le nombre d'adresses selectionnes. 

Les fonctions de selection, creation, modification et destruction sont 

pourvues de certaines restrictions pour les secretaires, qui ne sont 

responsables que d'une part des abonnements. 
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2) Application d'adresses internes 

a) Coordination 

La coordination necessaire au developpement de l'application des 

adresses internes est beaucoup plus simple que celle de !'application 

precedente, car les donnees provenant d'une autre base (personnel), il n'y 

a pas de saisie de donnees a controler. La formation de l'utilisateur 

principal est simplifiee, car il connait deja l'application des adresses 

externes. Il faut seulement etablir un ordre de developpement des 

differents modules : 

- masques de consultation, de saisie et mise a jour 

- utilitaire de transfert des donnees du grand systeme au PC 

- utilitaire de transfert des donnees vers les imprimantes 

- impression de rapports de statistiques 

- impression de rapports d'archivage d'adresses 

- impression de rapports speciaux 

- menus ordonnant les fonctionnalites et les acces. 

Comme une partie de la base de donnees est mise a jour par le 

personnel, une partie de l'integrite des informations echappe au controle 

de l'Adressage, qui doit faire confiance a la tempestivite d'intervention du 

groupe de l'ADP. La sauvegarde de la base de donnees est egalement 

assuree par ce dernier. Le personnel de l'Adressage n'est finalement 

responsable que des abonnements (affectation des documents au 

personnel CERN) et des acces a !'information (ayant deja ete filtree par 

l'ADP). Cette repartition des responsabilite est issue d'un accord entre le 

groupe SM de la division ST et le groupe ADP. 
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b) Problemes rencontres 

Les problemes rencontres ont ete beaucoup moins importants, d'une 

part, parce qu'il etait possible d'utiliser !'experience acquise pour le 

developpement de }'application externe et d'autre part, parce que presque 

toutes les donnees existaient deja a la base. En outre, les formats 

d'edition des adresses sont plus simples que pour Jes adresses externes. 

Certaines fonctionnalites sont differentes quant a la forme et demandent 

plus de souplesse que Jes fonctionnalites externes, a cause de la 

complexite de la structure du personnel. 

L'utilisateur a prefere que certaines fonctionnalites ressemblent a 

celle qui existaient sur l'ancien systeme informatique qui supportait les 

adresses internes. Ceci a entraine un probleme d'harmonisation avec le 

systeme des adresses externes, pour ce qui concerne la maniere 

d'exposer les fonctionnalites (certaines fonctions deviennent accessibles 

depuis une autre fonction). De plus, le possibilites de disposer et d'utiliser 

de nouveaux outils ORACLE, change sensiblement l'aspect des menus et 

des rapports. Quelques difficultes ont etc rencontrees lors du changement 

de version de SQL*FORMS qui permet decreer les masques d'interaction 

avec la base de donnees. Une adaptation de certaines macro-commandes 

a ete necessaire. 

Les problemes dus au changement de reseau a freine le 

developpement, car pour travailler independamment des problemes de 

transmission des donnees de l'IBM au VAX, il a fallu creer un utilitaire 

supplementaire d'export automatique des donnees sur VAX/VMS. De 

plus, l'IBM 3090, qui est certainement une machine puissante, mais qui 

est surchargee par toutes les applications administratives, est souvent 

soumis a des periodes de maintenance. 
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c) Resultat 

Le resultat des developpements en 1990 est une application 

construite presque exclusivement a partir des langages de quatrieme 

generation (SQL*MENU, SQL*FORMS, SQL*REPORTWRITER). Par 

rapport aux langage de troisieme generation, cela accroit la souplesse et 

la facilite de maintenance. L'application des actresses internes parait plus 

ergonomique et elle a ete developpee en beaucoup moins de temps (trois 

fois mains). Pour rendre les deux applications plus homogenes entre elles, 

il faudrait reecrire les menu et les rapports de l'application d'adresses 

externes. 

A noter, que dans le groupe et dans la division, il n'a jamais ete 

defini un environnement de developpement standard er des formats 

d'application precis. Seul certains programmeurs-consultant ont essaye 

d'imposer quelques regles elementaires tendant a structurer les 

catalogues de developpement et de production. 

Toutes les procedures sont lancees depuis un fichier principal de 

commandes DCL. Voici les menus de l'application des adresses internes : 

Menu d'adressage interne (execute par la commande "adin"). 

CERN-Adressage interne Menu principal 17-APR-91 ....................................................... 
* 
* 
• 
• 
• 
* 

• 
* 
• 
* 

* 
* 
* 

Personne I Documents (Service adressage) 
Personne I Documents (Secretariats) 
Document I Personnes 
Codes des documents 
Transfert par Codes de distribution 
Transfert par Criteres sur Personnes 
Transfert par Requete SOL 

-···> Personnel CERN 
Utilisateurs 

* 
• 
• 
* 

* 
* 
* 
• 
* 
* 
• 
• 
* 

..................... ,, •••••••••••••••• - •• •t••••·······••11r 
*Navig.: fleches "v Select: <RETURN> Menu prec.: <PRVBLK> Fin: <EXIT> 

Figure 29 
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Menu de consultation du personnel (execute par l'option "Personnel 

CERN"). 

CERN-Adressage interne Personnel CERN 17-APR-91 ....................................................... 
• 

• 
----> Liste ADP des Personnes 

Sta tuts • 
• 
• 
• 

• 
• 
* 
• 
• 
• 
• 

Divisions, Groupes, Sections 
Pays 
Codes professionnels 
Codes des positions hierarchiques 

• 

• 

• 

• 

•••••••••••••••••••••••••••••• • •••••••••••••••••••••• 
*Navig.: fleches "v Select: <RETURN> Menu prec.: <PRVBLK> Fin: <EXIT> 

Figure 30 

Voici une description rapide des fonctionnalites intemes : 

Personne I Documents (Service adressage) : consultation et mise a 
jour des abonnes internes au CERN. Comme pour }'application des 

adresses externes, a gauche se situe le bloc d'informations sur l'abonne et 

a droite, le bloc concemant l'abonnement, par l'affichage du code de 

distribution. En bas, il existe un bloc qui peut contenir les homonymes 

permettant d'identifier des eventuels doublons. 

Personne I Documents (Secretariat) : consultation et mise a jour des 

abonnes internes au CERN, avec Ies restrictions d'usage pour les 

secretaires. 

Document I Personnes : pour un code de distribution donne, ce 

masque de consultation permet de voir certaines informations sur les 

abonnes, se1ectionnes par la requete . 11 est possible de lancer un ordre 

d'impression (avec la commande standard) depuis la forme, pour avoir un 

rapport ayant la meme presentation que Ies informations a l'ecran. 
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Codes des documents : ce masque permet de consulter et mettre a 
jour les codes de distribution et le descriptif de document. U ne fonction 

pennet d'imprimer la liste des codes de distribution presents dans la base. 

Transfert par Codes de distribution : cet utilitaire integre trois 

fonctionnalites : C ---> Selection des adresses selon criteres 

T ---> Transfert des adresses 

I ---> Impression du rapport d'adresses. 

Les deux dernieres ne peuvent etre effectuees sans la premiere. 11 

faut selectionner les adresses selon le critere des codes de distribution 

pour pouvoir effectuer un transfert de ces adresses sur le PC ou faire 

sortir ces adresses sous forme de rapport. Dans le transfert les adresses 

sont rangees par boite postale, tandis que dans le rapport, elles sont 

rangees par nom de l'abonne. 

Transfert par Codes de distribution : cet utilitaire a les memes 

fonctionnalites que le precedent. Seul les criteres de selection changent. 

Les abonnes peuvent etre selectionnes selon les parametres les plus 

usuels, a savoir les divisions, les groupes, les statuts et les codes 

professionnels. 

Transfert par Requite SQL : cet utilitaire est le prolongement de 

l'utilitaire precedent. Le nombre de parametres transferables etant limite a 
sept, sur les formes en environnement VMS, ii n'etait pas possible de 

stocker tous les parametres du personnel dans un seul bloc. Une solution 

simple a ete de stocker le reste des parametres de selection sous forme 

de condition de requete SQL. Cette astuce interessante sera decrite a 
part, dans la prochaine section de chapitre. 

Personnel CERN : ce menu pennet uniquement de consulter une 

serie de tables de reference, contenant la description de tous les codes 

concernant le personnel de !'organisation, pouvant servir comme critere de 

selection pour Jes adresses. 

Uti/isateurs : cette forme permet de consulter quels sont les 

privileges d'acces a !'information des differents utilisateurs, se situant a 
trois niveaux : Administrateur d'application (changement des privileges 

d'acces, allocation OU revocation des acces), Adressage (mise a jour de 

tous Jes abonnements), Secretaires (mise a jour d'abonnements tombant 

sous leur responsabilite). 
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3) Exemple d'une fonctionnalite 

L'exemple choisi pour montrer dans le detail une fonctionnalite, est 

celui de l'utilitaire qui effectue la selection d'adresses internes et le 

transfert sur PC via la specification d'une requete SQL. 

La particularite qui le distinct des autres utilitaires est qu'au lieu de 

transferer les parametres un par un, tous les parametres sont stockes sur 

variable de type texte, qui est transferee en une fois dans un fichier de 

commande, executable dans SQL*PLUS. Ce procede est plus rapide, 

mais il contraint l'utilisateur a apprendre la syntaxe SQL de la condition 

parametree. L'avantage principal est d'avoir une souplesse maximale 

quand aux requetes, ce qui etait un besoin primordial, face a la complexite 

croissante des demandes provenant de tout le CERN. 

Le masque d'interaction pour ce qui concerne cet utilitaire se 

presente de la fa~on suivante : 

CERN-Adressage interne Transfert par Reque~e SQL 19-.ll..PR· 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *" * " .. " * * * * * *" * * * * *" "* * * * * * * * * * ,., 
* NUMERO : ** Date Divisic:-. : 
****************** Requerant : Tel. 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * .... " ... * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ~ * * *~ · · 
* REFERENCE : 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * l'f 1C 1( *"'If ;tr T '91'" "II'~~ ... ***** 1' * * * * 111: 'fr°* Jll 'le* 1C * *_. *'!("'If lfU 

*REQUETE DE SELECTION SUR PERSMAIL 
* 

* 

* 

* TEXTE sur Etiquette : 
"IC********************************************~*y~T~"ll'~**********~"ll'***********•• 

* ESTIMATION : Nbre d'adresses ** IMPRESS::~ : Nbre d'adresses 
* ** Date 

*R-Retour C-Criteres T-Transfert I-Imprime A-~ide 

Char Mode: Replace Page 1 Count: *0 

Figure 31 
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Explications des champs intergres dans la forme : grand nombre 

d'informations qui apparaissent dans ce masque, sont stockes dans une 

table de requete specifique a l'utilitaire. A un numero de requete 

correspond une et une seule requete. La table attribuant les numeros de 

requetes est partagee par les autres utilitaires ayant des divers types de 

requete. La premiere ligne de la forme constitue l'entete identifiant la 

fonne : Lieu d'utilisation, application, utilitaire et date du jour. A cote du 

numero de requete, une deuxieme entete montre les information 

concemant la personne qui a fait la requete : date, division, numero de 

matricule, nom, prenom et numero de telephone. Ces informations sont 

verifiees avec la base de donnees du personnel. 

Le champs REFERENCE sert de point de repere pour l'utilisateur. Il 

y enregistre souvent le titre du document qu'il enverra aux abonnees, qui 

seront extraits par la requete. Toute la partie centrale du masque est 

reservee a la formulation de la condition de la requete. Plus le nombre de 

parametres indiques sera eleve, plus le nombre d'abonnes-CERN sera 

reduit. Le texte sur etiquette sert a ajouter une courte expression sur la 

deuxieme ligne de l'adresse (qui reste normalement vide), lorsque le 

requerant en fait la demande expresse. Par exemple, en periode de fetes, 

"Joyeuse Paques" peut etre integre a toutes les actresses d'un envoi. 

Le champ ESTIMATION permet de savoir le nombre d'adresses qui 

seront selectionnees par la requete. Quand l'utilisateur aura effectivement 

imprimes les adresses, il pourra relever le compteur sur l'imprimante, 

revenir sur cette forme et rempJir Jes informations dans le champ 

IMPRESSION, destines a des buts statistiques. Par la meme occasion il 

pourra controler le total d'adresses imprimees avec l'estimation, afin de 

verifier qu'aucune adresse ne lui ait echappe. 

L'avant derniere ligne regroupe des informations d'aide a l'utilisateur. 

Elle lui indique ce qu'il peut faire. La derniere ligne exprime certains 

parametres d'etat de la forrne. Dans l'ordre : "char mode" indique si le 

curseur insere ou remplace les caracteres entres dans la fonne "page 1" 

indique le numero de page car une forme peut s'etendre sur plusieurs 

pages lorsqu'il y a trop d'information a traiter. La case suivante indique si 

on est on mode interrogation de la base de donnees ("enter query") ou un 

mode demise a jour (blanc). "Count" permet de savoir combien de ranges 

l'utilisateur a fait defiler apres !'interrogation. 
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Le schema de la figure suivante illustre le fonctionnement du masque 

integre dans l'utilitaire par requete Sql : 

FONCTIONNEMENT DE L'UTI LITA !RE PAR R EQUETE~ 

l MENU 

~pt ion choisie 

MASQUE DE REOUETE SUR 
LA BASE DE DONNEES --

I = Im press ion 

MASQUE D'EDI TION 
DE LA COMMANDE ___ ..___.+-_ 

D'I MPRESSION 

I1NSTRUCTIO~ H--

M = Modifier 
l = Impression 

EXECUTION D'UN FICHIER 
DE COMMANDE DCL 

EXECUTION D'UN FICHIER 
DE COM MAN DE SQL 

se 1 ect ion des 
adresses dans 

1 la base 

FICHIER 
D'ADRESSES 
ORDONNE PAR 
.AB..Obl~ 

Im press ion 

RAPPORT 
D'ABONNES 
SORTANT SUR 
IMP RI MANTE 
EXT ERNE 

Figure 32 
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l1NSTRUCTION -~ 
./' 

C = Criteres 
de selection 

T = Transfert 

EXECUTION D'UN FICHIER 
DE COMMANDE DCL 

* 

Parametre : 
conditon de 
la requete 

EXECUTION D'UN FICHIER 
DE COMMANDE SOL 

select ion des 
adresses dans 

~ la base 

FICHIER 
D'ADRESSES 
ORDONNE PAR 

..B.O LIE..E..OSIALE 

Transfert sur PC 

ADRESSES 
PRODUITES 
SUR 
INPRIMANTE 
lOCAli. 
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4) Documentation technigue 

La procedure pour maintenir la documentation technique est la 

suivante : chaque fois qu'une procedure est modifiee, i1 faut produire le 

listing du programme qui remplacera l'ancien dans le classeur. En outre, il 

faut modifier le fichier README.TXT qui apparait dans chaque catalogue 

(description sommaire de tous les fichiers du catalogue). En voici un 

exernple : Utilitaire pour les Secretaires. 

(.SECR] 
I 
I 
I 

*.COM 

ASS DEL 
ASSETI 
ASSLIDO 
CLEAR 
DELPAR 
FOR ME 
PRINC 
TEST DOC 

*.SOL 

CONSMENU 
LOGIN 
ORA TEST 
TESTBD 

*.PAS 
.EXE 

DELDESC 

ETIADR 

LIST DOC 

Amenagement des 'directories' 

Fichiers contenant les commandes a executer en DCL : 

Assigne VIDOCAD.DAT a DELDESC.EXE qui produit DELOESC.OUT 
Assigne DELDESC.OUT a ETIADR.EXE qui prodult ETIADR.OUT 
Assigne TESTDOC.DAT a USTDOC.EXE qui prodult SPOOLDOC.SQL 
Fichler qui sert a nettoyer l'ecran 
Fichier eliminant les fichiers parasytes (ex : SPOOLDOC.SOL) 
Fichier qui execute les formes (option 3) ---> SECRUSE 
Fichier principal etablissant le menu de depart 
Fichier d'execution des commandes SOLEDIT et de commandes DCL 

Fichiers contenant des commandes a executer dans SQLPLUS : 

Fichier controlant le code de lieu de distribution des listings 
Fichier de configuration Oracle qui s'execute lors de son acces 
Fichier de configuration special pour formater SPOOLDOC.SQL 
Fichier controlant !'exactitude syntaxique du DOC_ID introduit 

Programmes sources 
et executables traitant les donnees : 

Programme qui detruit les lignes inutiles s'intercalant dans 
les adresses 
Programme mettant les adresses sur quatre colonnes a partir 
d'un format de record etandu sur quatre lignes 
Programme qui construit le fichier de commande sql 
(SPOOLDOC.SQL) qui produit les adresses sous forme brute 
de records, dans un fichier ASCII, traitables par les programmes 

BATXCOOE.DIS Fichier contenant la liste des lieux de livraison des listings. 

Par cette description methodique, il est possible de connaitre l'utilite 

de chaque fichier ou programme. 
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Voici quelques extraits de la documentation du systeme d'adresses 

externes, explicant la structure du classeur de documentation technique. 

---------------~---- ----- ])EBt.rr---1)(){:::---~-----------------------------~----

L'application de l'adressage externe a ete con~u en trois parties : 

A : Systeme de gestion de base de donnees relationnel, ORACLE 

------> SQLPLUS 

------> SQLFORM 

B : Systeme de transfert des adresses de la base sur VAX au disque dur du PC 

-----> Programmes en J)CL 

----->Programmes en PASCAL 

-----> Programmes ORACLE 

C : Systeme de transfert des donnees du disque dur du PC aux imprimantes. 

-------> Programmes en COBOL. 

Les personnes impliques dans le projet sont Mr. M. Wenner (A), Mr. S. 

Bologna (B) et Mr. H. Etter (C) de la maison MultiMail qui a fourni les 

imprimantes a !'atelier de l'adressage. 

- Les donnees sont contenues : 

Pour ce qui concerne Oracle, dans les comptes : 

ADRESSE (production) 

SMAILl (historique de sauvegarde). 
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- Les programmes sont contenus : 

Pour ce qui concerne Del, Pascal et Sql dans le compte VXST : : MAILO BA. 

Pour ce qui concerne le langage Cobol, dans le disque dur du PC de 

l'adressage (ii est prudent d'en faire des copies sur disquette ... ). 

Un programme supplementaire (fichier de commande DOS : FORM14.BAn 

a ete con~u pour faire toumer le systeme apres-transfert sur disquette et non pas 

sur le disque dur du PC pour ne pas en effacer le transfert qui pourra servir plus 

tard ... 

Ce programme : * configure une disquette 3,5 pouces a 1,4 Mega de capacite 

* copie les programmes necessaires du disque dur 

* permet de lancer l'application imprimantes par la 

commande: <adresse> 

D'autres programmes de ce type ont ete con~us pour faciliter le FTP (File 

Transfert Protocol) : GET*.BAT 

- Les comptes de travail sont : 

Pour Mr Dallemagne : MAILDVPl et MAILDVP2. 

Pour les secretaires : MAILI (compte unique, mais filtrage a 
travers un systeme de U semame 

constitue dans la base de donnees) 

Le classeur de la description technique porte essentiellement sur la partie B 

du projet. La partie concernant Jes imprimantes est documente a part, par Mr. 

Etter. 

Le classeur ne suit pas un ordre chronologique, ii est plutot divise en 

modules et sous-modules, dont les plus importants est celui concernant 

!'explication de la structure de stockage des donnees et des programmes. 

Deux grands outils ont ete developpe : 
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l'outil_l : logiciel de transfert des adresses 

--------> Vax/Base de donnees---Vax/Vms---Disque dur du PC. 

l'outil_2 : logiciel utilise par les secretaires 

-------> Mise a jour immediate de la base de donnees 

-------> Impression des adresses sur quatre colonnes. 

Ce dernier point a des ressemblances conceptuelles avec le travail de Mr. 

Etter, puisque les resultats sortent egalement sur des imprimantes (au DD). Mais 

son but est different : ces listing ne servent qu'au controle des donnees et a 
l'archivage. 

Le systeme marche selon le principe Client (PC et terminaux) I Serveur 

(Programmes et donnees servis par la VXSn 

Le fonctionnement de tout le systeme de l'adressage integre est le suivant : 

les secretaires, qui ont la responsabilite de leurs "clients" (et de leur adresse 

respective) mettent a jour la base ADRESS des qu'elles re~oivent l'information 

concernant un nouveau client, un client qui disparait ou un client qui change 

d'adresse. Des que les documents a expedier a exterieur arrivent dans l'atelier de 

l'adressage, Mr. D'Allemagne active l'outil_l qui opere un transfert de l'etat actuel 

de la base ADRESS. Ensuite, il active les logiciels d'impression des actresses, sur 

l'imprimante qu'il desire (une switch-box lui permet de faire le choix, selon le type 

de support sur lequel il veut imprimer : enveloppes, imprimes, etiquettes). 

Ainsi, les adresses produites sont pretes pour etre associees aux documents 

(assemblage et/ou emballage), en vue d'etre envoyes a l'exterieur du CERN. 

Le compte VXST: MAILDBA contenant les logiciels, a une structure en 

arborescence, pour perrnettre de retrouver aisement les programmes des 

utilitaires. Ce compte est protege vis a vis d'eventuelles agressions exterieures 

par les protection du systeme VMS (seul !'execution est consentie). 
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MAILDBA signifie (Mail Data Base Application Administrator). Voici sa 

structure arborescente : 

MAILO BA 

Lo EXT 

I I 
EXP 

I 
SOL 

.,___ __ DBCREA 

...... 1 ---- INDEXES 

---·,:::iEST 

~--TRAN 

'-----~TAT 

A travers cette structure on peut voir tous les modules des specifications 

initiales qui ont ete implementes : 

- ADEXT : branche des programmes externes 

- EXP : contient les programmes pour faire }'export hebdomadaire 

automatique de la base ADRESSE (batch). Dans le cas ou la base ne soit plus 

dans un etat incoherent, on peut toujours importer le fichier.DMP genere !ors de 

I' export. 
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- FORMS : contient tous les programmes sources et images pour la creation 

de formes d'interface de la base avec l'utilisateur. 

- SQL : contient quelques fichier de commandes Sql pour certains traitements 

speciaux (non specifies, mais neanmoins necessaires), comme par exemple la 

detection des doubles. II sert de branche a tous les programmes ayant a faire d'une 

fa~on OU d'une autre a Sql. Le fichier login.sql (equivalent du fichier login.com pour 

le systeme VMS) se trouve ici. 11 contient les parametres par defaut lorsqu'on 

utilise SQLPLUS. Ce fichier ne doit etre modifie qu'avec beaucoup de precautions 

(certains programmes PASCAL en dependent. .. ) 

- DBCREA : contient toutes les commandes de creation des tables 

principales et tables techniques. 

- INDEXES : contient les commandes de creation des indexes uniques et non 

uniques visant a ameliorer les performances en temps d'execution du systeme. 

Lorsqu'un indexe est modifie, sa definition doit etre reportee ici. Cette modification 

doit tenir compte des requetes qui sont appliquees le plus frequemment sur la 

base. Le danger est de voir progresser une sous-application en defaveur d'une 

autre ... 

- GEST contient les programmes de gestion de la base ADRESS qui 

permettent de remettre en peu d'ordre (numerotation, adresses inutilises) afin 

d'avoir le maximum d'information pertinente. Cela peut contribuer a eviter la 

degradation des temps de reponse lors de l'acces aux donnees de la base. 

- SECR : contient tous les programmes pour produire les listing d'archivage 

sur lesquels les secretaires font des verifications de temps en temps. 

- TRAN : contient tous les programmes pour effectuer le transfert de donnees 

vers le disque dur du PC. Le transfen doit s'effectuer peu de temps avant l'envoi 

car la collection de donnees reflete une realite qui peut varier a tous moment sur le 

serveur ... 

- STAT contient le programme effectuant les statistiques du nombre 

d'adresses et d'exemplaires par document qui sont enregistres dans la base. 

-- --- ---- ------ -- - - ------~---------- -F'IN---DOC------------------ -- -- - -------- ---- -- - - ~- --
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Les informations sur la structure adoptee sont essantielles mais pas 

suffisantes pour le programmeur. Le classeur contient tout une serie de 

schemas de flux montrant l'encha.lnement des programmes et des fichiers 

de donnees. 

Le tableau suivant montre la frequence des actions plus importantes 

entreprises dans le systeme infonnatique de l'adressage externe. 

ACTKONS PERIOIDKCKTE 

1) Secretaires 

a) Creation n'importe quand 

b) Mise a jour n'importe quand 

c) Destruction n'importe quand 

d) Listing d'archive n'importe quand 

2) J. Da11emagne 

(*) idem secretaires + 

a) transferts de listes d'adresse (demandes par les seer.) n'importe quand 

b) gestion des "spare" (crees par la destruction d'abonnement) chaque semaine 

c) gestion des adresses sans document chaque semaine 

d) gestion des trous de numerotage chaque semaine 

e) controle du back-up de la base (creee par batch) chaque semaine 

f) impression de statistiques mensuelles (nbre adresse I doc) chaque mois 

g) insertion de nouveau documents n'importe quand 

h) modification de la distribution regionale des pays n'importe quand 
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Le tableau suivant peut etre utile a identifier quels sont !es 

programmes pricipaux qui font demarrer !'execution des utilitaires du 

systeme. Cela evite au programmeur d'aller fouiller dans tous les fichiers 

executables d'un catalogue pour trouver celui qui lance !es procedures. 

PROCESS A UTILISER 

(def: MAILEXT = MAILDBA.ADEXT) 

1) Secretaires 

a) b) c) outil de mise a jour [MAILEXT.FORMS]SECRUSE.FRM 

d) outil d'impression [MAILEXT.SQL.SECR]PRINC.COM 

2) J. Dallemagne 

(*) outil de mise a jour [MAILEXT.FORMS]ADUPDA TE.FRM 

(*) outil d'impression [MAILEXT.SQL.SECR]PRINC.COM 

a) outil de transfert [MAILEXT.SQL.TRAN]TRANSF.COM 

b) Utilitaire [MAILEXT.SQL.GEST]SPARE.SQL 

c) Utilitaire [MAILEXT.SQL.GEST]ADNODOC.SQL 

d) Utilitaire [MAILEXT .SQL.GEST] NUMER.SQL 

e) Outil de back-up [MAILEXT.EXP]EXPADR.COM 

f) Outil de statistique [MAILEXT.STAT]STATMOIS.COM 

Cette documentation technique qui a ete donnee en reference est 

seulement un point de depart pour pouvoir s'orienter dans le classeur de 

documentation technique, tres volumineux. Le classeur contient 

egalement des nombreux graphiques de repere, simples a la lecture, car 

lorsqu'il y a des changements, il est tres important de pouvoir revenir sur 

ces elements d'analyse qui montrent l'essantiel. 
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5) Documentation pour l'utilisateur 

L'utilisateur peut disposer de deux types de documentation : la 

premiere a l'ecran, OU des lignes d'aide dans les formes proposent 

differentes operations (cela a ete note dans la description de la 

fonctionnalite et plus precisement, de la fonne). Dans Jes procedure de 

transfert, lorsque le curseur peut rester immobile pour quelques minutes, 

des phrases tranquillisantes sont affiches, du style "Patientez quelques 

minutes, transfert depuis la base en cours". De cette fayon, l'utilisateur 

sait a tout moment dans quelle operation il s'est lance et a quel Stade de 

!'operation ii est situe. 

L'autre type de documentation est sur papier : des tableaux de 

consultation rapide pennettent a l'utilisateur de ne pas etre perdus dans 

les fonctionnalites. Comme un maximum de commandes ont ete 

automatisees, ces menus sont relativement courts et s'apprennent 

facilement par coeur, avec !'utilisation frequente. En voici un exemple : 

TRANSFERT DES F!CHIERS VMS SJ? DISQUE DUR P.C. 
Figure 33 ================================~============= 

Fosr-: : .1 G::: c:::=;:;,:r : DISQUE Dl_lf; DL' .:.: • 

. FCSi-:">:• D .~,;=r ·: EE: CuMPTE vr-.X1VMC:. 

·~······················~·~~*~~······ 

TAFER AU :LAVIER REMARQUES EXPLICATIVES 
---------------------------------------------------------------------------

C:, TNVT V~ST <RET : ACCES A ETHEF:NET 

us:::= '1~~1E MAILl <RET::: COMP TE MACHINE 
PA 3 .='.•:oJRD CODE -SECFEi <RET > 

VXSTi> ADEX <,RET> ACCES AU MENU GE MER AL ' 

ME~·JIJ 
.... - <RET > ACCES AU MENU !:JES TRANSFERTS 

---------------------------------------------------------------------------
C H 0 I X D U T Y F' E D E T R A N S F E R T - - - > S U I T E 

---------------------------------------------------------------------------
C: \ GETEXT<M> <RET> TRANSFERT PAR FTP 

<M> POUR LISTES FUSIONNES 

(dal lemagnel MAIL1 <RET> CODE D'ACCES 
CODE SECRET <RET> 

C:\ DIR <RET> VERIFICATION QUE PCBD<M>.OUT 
EXISTE ET SOIT PLEIN 

====================~======================================================= 

C: \ ! ADRESSE 
' ' 

<RET:: ! ACCES AU LOGICIEL D' It1PRESSIC 

-----------------------------------------------------------------------------
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Le decoupage en trois sections de chaque commande (message sur 

l'ecran, taper a clavier, remarques explicatives) donne toujours un point de 

repere a l'utilisateur. Un inventaire des messages imprevus, envoyes par 

le systeme est effectue au fur et a mesure, de maniere que l'utilisateur ne 

soit pas panique en Jes recevant. Ce type de documentation est etablie 

quand l'application est devenue stable, ceci pour eviter des mises a jour 

repetitives. 

En cas de blocage ou de panne, le tableau suivant resume toutes Jes 

personnes a contacter pour resoudre le probleme. 11 est evident qu'il faut 

une certaine pratique a l'utilisateur, pour identifier le probleme et appeler 

la personne competente. 

P 0 U A LA DIVISION ST. 

Problemes in form atiques Solution 

................ . ........... _ ..... . .. ... .... .. .......................................................................................................... .. 

de ligne de connection 
-----> ETHERNET 
-----> INDEX 

Tel au 22 99, 
repondeur sur lequel 

ii taut indiquer 
l'adresse physique 
du terminal ou PC bloque 

- - .. - ....... - .. .. - .. --- - - .... .. - -- .. - ..... .. .... - - - .. - .................. -- ......... - - .. ............. - .. .. .. ... ...... ... - ................ .. 

sur VAX OU 

sur ORACLE 

Tel a Gerard Martin 
responsable VXST 

.. .. .... ............. ... ........ ......... ----· · ................ ... ............... ... .. .. ....... .............. ... ........... -- - ---··- .. . ........... .. 

sur KERMIT 
OU ISOLINK 

Tel a Martin Sheehan 
responsable du soft 
d'interface 

- ... - - .. - ........ .. ...... -- .. ... - ........ -- .. - .... , ..... - ........... - .. - .. - ....... -....... - .......... .. ........... - .... .. ........... - .. - . -.... .. - .. - .. 

sur les imprimantes Tel au DD, service UCO 

------·-·-------- .................... ... ........ _ ......... ----------------·-·------·······--··-··-
d'ecran ou de clavier, 
de terminal ou de PC 

Tel au service de 
depannage ou au 
constructeur : 

Olivetti : Martin Sheehan 
Macintosh : Klaus Pluntke 
IBM : Jean Bourges 

..... ......... .. ....... ...... .. ....... -- - ···--·· · ···· · · -- - --.. - .. - ... - - - ........ - ..... - .... --- ... -- - - ... - - .. - ... - -

Figure 34 
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Bl Mjse en oeuyre 

La phase de mise en oeuvre, toujours dans le contexte de la 

methode CASE, pennettra de tester !'application dans un environnement 

de production, avec tous les aleas qu'il comporte. Des corrections 

ponctuelles seront demandees au programmeur, pour repondre a certains 

besoins en relation directe avec cet environnement. Si les tests sont 

positifs, cette phase comporte egalement la saisie des donnees, 

constituant la base de production et la formation des utilisateurs. 

1) Test avec l'utilisateur principal 

La standardisation des adresses intemes par le CERN, a contribue 

au resultat tout a fait positif, des tests de l'application interne, ayant 

beneficie de l'experience du developpement de l'application exteme. Pour 

cette derniere, les tests ont ete concluants a premier abord, mais en 

testant beaucoup de listes d'adresses externes differentes, il a fallu se 

rendre a l'evidence que tous les problemes n'ont pas etc tous resolus au 

depart, dans l'analyse. Certaines adresses, ayant un format anormal 

(absence d'attributs obligatoires) ou contenant des expressions non 

conformes, ont entraine des recherches serieuses et systematiques, pour 

corriger Jes donnees OU pour readapter Jes programmes aces anomalies. 

Le traitement de gros volumes d'adresses externes a necessite 

!'optimisation des index et des procedures, ce qui a requis de nombreux 

tests dans SQL*PLUS, pour obtenir des temps d'execution convenables 

pour toutes les fonctions. Les modules d'impression des adresses sur Jes 

differents types d'imprimantes ont necessite peu de changements, car ils 

ont beneficie de la standardisation des adresses en amont. 

2) Saisie des actresses externes 

La saisie manuelle des adresses extemes a ere rendue necessaire 

par le fait que 60% de la base d'information utilisee par l'Adressage n'etait 

pas sur support magnetique. Un travail de recuperation et d'integration de 

listes irnprirnes directement par Jes secretaires, a egalement ete accompli, 

pour repondre aux besoins de standardisation des adresses. Ceci a ete 

definis comme travail de reconversion, puisque ii s'agissait de reconvertir 

par des moyens informatiques des listes d'adresses enregistres dans 

d'autres machines, avec des formats differents. 
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a) Saisie des adresses externes sur cartes­

membrane de l'adressographc. 

Environs 15000 adresses ont ete saisies manuellement par deux 

jeunes temporaires (engagees a mis-temps), dans la base de donnees 

d'adresses externes. Ce travail ne comportait pas seulement la 

transcription pure et simple de l'adresse de l'ancien support. Chaque 

ancienne adresse a du etre analysee pour etre decomposee dan s les 

differents constituant de la nouvelle adresse. Et ceci en respectant 

certaines regles, controlees dans le masque de saisie : 

- Norn en majuscules 

- Prenom en minuscules sauf premiere lettre 

- Norn ou Institut obligatoires 

- Ville et pays obligatoires 

- Longueur maximum de champ limitee a 30 caracteres 

- Code de distribution obligatoire 

Toutes les adresses saisies ont ete reprises par programme, pour y 

ajouter certaines valeurs par defaut (nombre d'exemplaires egal a un). 

D'autres algorithmes ont permis de detecter d'eventuelles adresses 

doubles, en vue de les eliminer. La politique adoptee est de laisser libre le 

client de fixer le nombre d'exemplaires de documents dont il a besoin. Par 

contre la direction voudrait eviter que le meme type de document arrive a 
des adresses differentes de la meme personae (envois multiples 

augmentant les frais d'affranchissage). 

b) Reconversion de Iistes d'adresses externes 

appartenant aux secretaires. 

Chaque liste d'adresses a du etre analysee cas par cas. II a ete 

impossible de trouver un algorithrne de traitement commun a toutes les 

listes. 11 a fallu decortiquer les actresses et les purger des cons ti tu ants 

non utiles a l'Adressage. 11 a souvent fallu revoir les actresses a cause de 

l'incoherence de distribution des informations dans les differents attributs. 

Certains champs, etant trop longs, ont du etre coupes arbitrairement. 
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Pour certaines listes d'abonnes, le programmeur s'est trouve face a 
des problemes insurmontables a breve echeance. Par exemple, une liste 

d'adresses contenait des accents et des tremas, qui ne sont pas reconnus 

dans une base de donnees de langue anglaise. Un programme de 

traduction, comportant des regles complexes aurait ete necessaire pour 

traduire Jes donnees ... 

Apres avoir pris sorn de transferer Jes fichiers contenant les 

adresses et abonnements sur la machine ou reside toute !'application, ces 

donnees ont ete manipules par un programme codifie en pascal, dont le but 

principal etait de mettre Jes attributs en ordre. Les donnees ont par la 

suite ete charge par l'utilitaire d'Oracle SQL*LOADER qui permet 

d'effectuer certains controles sur la validite de !'information. 

3) Entralnement des utilisateurs 

L'utilisateur principal a ete forme au cours des tests sur les 

applications. Quand l'application s'est stabilisee dans sa configuration 

finale (il n'y a que des changements mineurs de fonne qui sont open~s), un 

autre utilisateur de l'atelier, a demande une formation sur les utilitaires 

d'application. Cette tache n'a pas etc difficile vu qu'il avait deja eu 

!'occasion d'observer !'application, lors des tests. Comme un collegue 

savait deja faire toumer le systeme, ii n'a pas ete effraye par le saut de 

technicite caracterisant la nouvelle application. Une simple association 

entre quelques concepts simples et Jes touches correspondantes aux 

fonctions a ete suffisant pour que le nouveau utilisateur puisse produire 

les adresses de la maniere la plus simple. 

Une fois que Jes utilisateurs ont promulgue Jes bienfaits de la 

nouvelle application, d'autres utilisateurs (secretaires) ont pu etre formes, 

moins pratiques et plus attaches a leur ancienne maniere de travailler. II a 

fallu faire tres attention a ne pas les decourager, parce que en se refusant 

d'utiliser la nouvelle application, ils pouvaient en faire une mauvaise 

publicite. Cela aurait gene considerablement l'activite de formation 

ulterieure. Patience et disponibilite ont ete des qualites indispensables 

pour faire accepter la nouvelle application a toutes les personnes 

concemes. 
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11 a fallu faire face aux problemes de reseau, au manque de stations 

de travail et aux claviers mal configures pour les fonctions Oracle. 

Avant de former chaque personne individuellement et dans son 

milieu de travail, une simple operation administrative etait necessaire : 

l'enregistrement du mot de passe donnant l'acces de la base de donnees a 
la secretaire. En outre, un certain nombre d'infonnations doivent Jui etre 

communiquees : 

- codes d'acces au systeme (VAX/VMS + ORACLE) 

- code de distribution des adresses 

- lieu OU elle pourra recuperer les listing d'archivage des adresses. 

La formation de la secretaire aux fonctionnalites se fait directement 

sur la machine ou elle travaille habituellement, en lui faisant repeter 

l'enchainement des fonctions dans chaque circonstance de mise a jour. 

Apres lui avoir fait comprendre les trois categories de touches 

(navigation, mise-a-jour. enregistrement de transaction dans la base), II 

faut lui faire remarquer le messages de repere donnees par le systeme. Un 

tableau resumant toutes les fonctions est mis a sa disposition en meme 

temps que le numero de telephone a contacter en cas de problemes. 

Les six secretaires formees ont necessite peu de· temps pour 

s'habituer a leur utilitaire. II est vrai que quelques d'adresses a ete mal 

ecrite, mais cela n'a pas fuit a !'attention de l'utilisateur principal. Le 

systeme d'adresses externes est done capable de s'auto-controler. 
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C) Productjop 

Les premiers temps, l'ancienne et la nouvelle applications ont ete 

garde en parallele, pour comparer les resultats en sortie, ce qui etait 

assez lourd pour l'utilisateur. Le passage de l'ancienne methode de travail 

a la nouvelle s'est fait en douceur et sans freins, vu les avantages 

evidents (rapidite, automatisme, controle) de travailler avec le nouveau 

systeme . 

Certains parametres, comme la memoire requise pour l'impression 

des adresses, estimes avant la saisie totale des donnees, se sont reveles 

inexacts. C'est ainsi qu'il a fallu courir au secours de l'utilisateur qui ne 

savait plus comment s'en sortir face a un debordement de memoire de 

stockage-disque! 

En somme, la mise en place du nouveau systeme a ete progressive. 

Les differents comptes machines (deux pour l'adressage, un pour les 

secretaires) ont ete restructures et realloues en fonction de leur 

disponibilite en memoire. En effet, les utilisateurs se sont apercus que les 

transferts de l'Adressage pour les grandes listes, occupent 

temporairement plus de memoire que les rapports d'archivage d'adresses, 

lances le plus souvent par les secretaires. Et ceci meme si les secretaires 

peuvent travailler en parallele sur le meme compte. L'evenement que les 

six secretaires lancent la meme application, pratiquement en meme temps 

est tres rare. 

Lors de la mise en production de l'application des actresses externes 

le programmeur s'est rendu compte qu'il etait possible d'ameliorer 

certaines fonctionnalites avec les nouveaux outils d'Oracle. Mais comme 

l'application d'adresses internes etait en agonie, ii etait necessaire de 

diriger ces nouvelles solutions sur une nouvelle application destinee a 
remplacer l'ancienne, qui risquait de ne plus etre productive. 

II a ete interessant de noter qu'apres la mise en place des deux 

applications, les requetes des "clients" ont mis peu de temps pour devenir 

plus complexes et determiner ainsi des nouveaux besoins. Cela demande 

des modifications supplementaires et rend vivant le projet, ce qui n'est 

pas forcement dans les objectifs de la direction ... 
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La fiabilite du systcme d'inforrnation pourra se mesurer apres une 

annee, par le rappon : 

[nombre de reclamations de document non ~u + 

nombre de retours de documents effectue par les Ptt] 

en une annee 

nombre d'abonnements moyen dans I'annee 

L'obtention d'un resultat depend de la bonne volonte du personnel de 

l'Adressage qui doit comptabiliser les elements du numerateur, car le 

systeme ne peut pas le faire. 
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Vil BILAN ORGANISATIONNEL 

Dans ce chapitre, il est essantiel de tirer un bilan global sur le 

succes du projet (la realisation des applications d'adresses externes et 

internes) et sur la nouvelle organisation qui s'en est suivie. U ne vue de 

l'etat actuel des structures sera suivis d'une analyse cout/benefices, 

focalisee sur le systeme infonnatique, integre dans le systeme 

d'infonnation. 

Al Tableau d'analyse du succes du projet 

Le tableau suivant montre comment les facteurs de management ont 

influence plus positivement que negativement les trois criteres de succes : 

- le critere temps qui est correl6 avec !'argent depense pour le projet 

- le critere satisfaction de l'utilisateur 

- le critere fonctionnement du systeme 

Facteurs de mana~ement Criteres de succes du projet 

Temps Satisfaction de 
l'utilisateur 

Fonctionnement 
du systeme 

Participation de l'utilisateur 

a }'elaboration des specifications 

Niveau d'organisation du centre 

infonnatique du CERN 

Documentation mise en vigueur 

et utilisee 

Faible taux de rotation du personnel 

aff ecte au projet 

Importance de l'experience acquise 

dans l'organisation du projet 

Utilisation d'un langage de 

programmation de haut niveau 

Utilisation de l'architecure 

Client I Serveur 
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Bl Resu!tat sue Jes structures du systeme d'jnformatjon 

En observant le schema de la nouvelle disposition des machines 

dans !'atelier et le schema des elements en presence dans !'architecture 

du systeme de communication de l'Adressage, ii est possible de se rendre 

compte des bouleversements encourrus dans !'organisation, causes en 

grande partie par l'informarisation d'une portion importante du systeme 

d'information. 

Comme le demenagement de l'atelier de l'Adressage est a l'etude, le 

personnel de l'atelier a du se contenter d'ameliorations ergonomiques sur 

le site actuel. En effet, en comparant la figure 35 a la figure 5, on remarque 

la nouvelle disposition des machines dans !'atelier. Les PC et les 

imprimantes ont ete deplaces en dehors du bureau, entre les deux sorties 

OU ii circule l'air. La chaleur etant dispersee, les imprimantes ne s'arretent 

plus pour des problemes de surchauffage. L'atelier resulte plus aere, 

meme si la circulation et le stockage des palettes de documents reste 

toujours un probleme. Le bruit persiste, car la machine emballeuse n'a pas 

encore ete substituee. Pour avoir un peu de silence, le personnel peut 

s'isoler dans le bureau, ou reside tout le petit materiel necessaire aux 

travaux de detail. 

En regardant egalement la figure 36, on note un terminal (au lieu du 

troisieme PC, propose dans la figure 7), qui pennet de faire des mises a 
jours rapides dans les bases de donnees, en laissant libre le travail de 

production d'adresses effectue par les deux postes PC. Ces deux stations 

de travail, peuvent operer en parallele, mais les utilisateurs ont prefere 

affecter un poste au systeme d'adresses interne et l'autre, au systeme 

d'adresses externes, pour eviter d'avoir a changer souvent Jes parametres 

d'imprirnante, en fonction des differents formats d'adresse. Cette nouvelle 

disposition a ete organise par le personnel de !'atelier assez rapidernent. 

Seul les cables du reseau Ethernet ont pose quelques problemes (delais 

d'obtention et installation). Ces cables ont ete fixes au plafond, pour ne 

pas gener la circulation des palettes de documents. Les secretaires, dans 

leurs bureaux, sont egalement connectes au reseau, avec toute sorte de 

machines (terminal, PC compatible IBM, Macintosh ... ) Elles amenagent 

leutr travail de mise a jour comme elles le desirent, pourvu que les 

changements soient effectues avant le transfert de la collection de 

donnees, sur PC. 
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En termes de centralisation et decentralisation, le systeme 

d'information de l'Adressage touche aux deux concepts : ii est centralise, 

pour ce qui conceme la production des adresses dans )'atelier et ii est 

decentralise dans la mise-a-jour des abonnements sur les stations de 

travail qui sont dispersees sur tout le site du CERN. En d'autres mots, il 

y a decentralisation en amont du flux d'information et centralisation en 

aval du systeme faisant circuler ce flux. 

Mais dans les annees 90, cette maniere de voir le systeme est 

depassee. 11 faut plutot le voir en tennes de Client/Serveur. La mattrise de 

la nouvelle technologie, sous-jacente au concept, comporte l'etablissement 

de "systemes ouverts"l qui devrait sanctionner definitivement 

l'independance des entreprises, vis a vis des vendeurs/constructeurs de 

materiel informatique. Toute une nouvelle serie d'avantages, decoulent de 

!'architecture Client/Serveur : 

- Developpement avec le systeme client possible des le debut d'un 

projet, car un PC peut avoir sa base de donnees personnelle, avec des 

possibilites d'utiliser des instruments d'analyse et de changer la structure 

de la base a volonte. 

- Possibilite d'acces aux logiciels situes sur serveur et de transfert 

de documents, textes, tableaux sur un autre systeme, en conservant tous 

les attributs. 

- Partage d'equipements comme imprimantes lasers, serveurs de 

programmes, de donnees, etc ... 

- Le systeme serveur assure la securite, l'integrite, les sauvegardes 

et !'administration des comptes et des acces. 

- Reduction des communications-reseau grace au travail effectue en 

local, par chaque station de travail. D'un autre cote, encouragement a la 

messagerie electronique. 

1 Oracle Magazine - Downsizing with Clien1-Server computing - Summer 1990 - page 7 

114 



MEMOIRE DE DIPLOME - IUEE 

- Vastes possibilites d'organisation du travail de groupe, aussi bien 

dans le contexte de developpement que dans les contextes de production. 

- Puissance accrue facilement, par ajout d'un serveur supplementaire 

ou par remplacement des cartes modulaires agissant sur les performences 

de la machine, par d'autres de nouvelle generation. 

- Interface SQL avec des outils de type tableur, base de donnees, 

graphiques, permet !'integration directe entre la puissance de recherche de 

l'information et l'ergonomie visuelle des outils a disposition sur les 

ordinateurs personnels. 

Les inconvenients qui suivent seront resolus avec le temps : 

- Les constructeurs ne maitrisent pas encore tres bien les problemes 

de securite et d'integrite, dfis au partage des donnees et des programmes. 

- L'utilisateur-gestionnaire de ce type de structure, doit ecrire lui­

meme certaines routimes-systeme et doit avoir a disposition du personnel 

competent pour resoudre les problemes cites au point precedent. 

Les potentialites de ce type de systemes sont importantes pour les 

services qui l'utilise. Financierement, c'est un bon investissement car les 

equipements (dont le cout a tendence a baisser) ont de moins en moins 

besoin d'etre remplaces, a cause de la modularite des elements (la 

machine reste avec la meme base "hardware", mais certains modules sont 

ajoutes ou remplaces). 

Dans le contexte de l'Adressage, le PC (client) a pennis de produire 

des graphiques agreables, en extrayant des donnees synthetisees de la 

base (serveur) et en les important sur un progiciel convivial de type 

Framework ou Lotus 1-2-3. Ces graphiques (voir annexes) ont un interet 

evident pour le management : ils donnent un resume de l'activi te de 

l'adressage dans les annees 89 et 90. Cela permet de faire des 

comparaisons sur le volume des adresses et des documents envoyes et 

peut etre considere comme un instrument d'aide a la decision. En effet, 

des variations trop importantes doivent faire reexaminer l'allocation des 

ressources memoire et le nombre de documents produits par l'imprimerie. 
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L'observation de ces graphiques donne les conclusions suivantes : 

- Par responsable, le nombre d'adresses et de documents distribues 

s'est generalement accru dans des proportions raisonnables. Seul le 

responsable principal (LISJAC) peut se plaindre d'une forte augmentation 

(plus de 25% pour le nombre d'exemplaires de document). 

- Certaines listes ont vu leur nombre d'abonnes diminuer, car ii a ete 

effectue un gros travail de nettoyage d'adresses doubles. 

- La comparaison de la repartition des abonnes par division est 

difficile, car la structure et les noms de division ont change de 1989 a 
1990. Neanmoins, ont peut remarquer !'augmentation de la responsabilite 

de la division AS qui a pris en charge le service de l'Adressage. En outre, 

deux grandes listes de la division AG ont ete allouees a la division DG, 

ce qui explique le renversement dans la repartition de nombre d'adresses 

et de nombre d'exemplaires, dans les camemberts de la figure 37. 
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Cl Le cout/benefice occasjonne par le nouyeau systeme 

Dans cette partie, il s'agit de trouver des indicateurs economiques 

pour mesurer la rentabilite. La methode la plus courante est celle de faire 

le rapport entre les coGts et les benefices tires du systeme, par methode 

comptable. Or, il n'est pas facile d'evaluer cette rentabilite, d'une part, 

parce qu'il existe une difference entre systeme informatique et systeme 

d'information, et d'autre part, a cause des methodes d'evaluation. 

II faut d'abord definir clairement les deux concepts avant d'identifier 

les postes de comptabilisation : 

Systeme informatique = ensemble des disciplines scientifiques et 

techniques specifiquement applicables au traitement de !'information. 

Systeme d'infonnation = ensemble des relations de communication 

et de coordination entre les differents systemes de !'organisation et entre 

l'organisation et son environnement. 

Tout au long de l'analyse du systeme Adressase, ii a ete montre 

comment le systeme infonnatique (sous forme d'applications) est integre 

dans le systeme d'information. Or, a cause d'une politique informatique 

appliquee pendant plus de vingt ans, dans le monde industriel, une 

evaluation d'un systeme infonnatique sera plutot oriente machine, tandis 

qu'une evaluation d'un systeme information sera oriente sur Jes finalites 

de l'organisation et le management. 

Les managers distinguent souvent deux types de couts : Jes couts 

de mutation, concemant le cout d'un projet pour remplacer un systeme et 

Jes coGts de fonctionnement qui, pour le systeme infonnatique correspond 

au cofits de fonctionnement des ordinateurs et pour le systeme 

d'information, au cofits de fonctionnement de tout le systeme, partant du 

flux foumisseur jusqu'au flux re9u par le client. 
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Si /'on veut ca/cu/er le coat d'un systeme informatique, il faudra done 

comptabiliser Jes charges suivantes : 

1. CoGt de projet = Cout de conception et developpement + CoGt 

d'acquisition du materiel. 

a. Cout de conception et developpement = temps passe par 

le personnel competent a l'elaboration du systeme. 

---> temps de planification et programmation 

---> temps d'etude et installation machine 

---> temps passe a fonner le personnel ' 

b. Cout d'acquisition du materiel = factures payees 

---> achat des ordinateurs, imprimantes, etc ... 

---> depenses d'installation (reseau, cable, etc ... ) 

2. Couts de fonctionnement 

---> Contrats de location, assistance, reparation. 

---> Frais de personnel (salaires) 

---> Communications (telephone, fax, etc ... ) 

Apres avoir determine les couts du systeme informatique, ii est 

difficile de donner des chiffres sur les benefices apportes par le systeme. 

A premiere vue, ii est possible de constater les gains de productivite (il 

faut moins de temps pour produire l'infonnation). Du cote de la direction, 

les managers soot satisfaits des nouveaux instruments qui leur sont mis 

a disposition (acces direct a }'information, graphiques de synthese). 
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Si /'on veut calculer le cotlt et le benefice d'un systeme 

d'information, la tache est plus complexe. La premiere idee serait de 

comptabiliser les charges precedentes plus toutes les autres charges 

restantes, mais on arrive pas encore a resoudre le probleme de comment 

comptabiliser les benefices apportes par le systeme. La deuxieme idee 

consiste a differencier systeme de gestion (planificaton, controle, 

coordination, regulation) du systeme d'infonnation (different du systeme 

de production). Pour cela, il faut distinguer entre activites cerebrales et 

activites mecanisables. Ces dernieres ont lieu systematiquement et 

peuvent etre automatisees. 

De cette fa~on, il est possible d'etablir la comptabilite suivante : 

1. Cout machines 

a. Aides mecaniques 

communication ---> telephone, telex, fax, photocopieuses, etc ... 

traitement ---> machines a ecrire, a calculer, a facturer 

stockage ---> fiches, fichiers, tiroirs, machines a enregister 

b. Informatique 

les 3 integres ---> ordinateurs, imprimantes, disques, lecteurs, etc .. . 

2. Cout humain (temps passe par le personnel responsable) 

a. Saisie des donnees 

b. Traitement des donnees 

c. Presentation des infonnations 

d . Circulation des informations 

e. Stockage des informations 

f. Destruction des infonnations .. 
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Les difficultes de determination des couts du facteur humain 

proviennent du fait que le personnel du systeme d'infonnation n'est pas un 

personnel specifiquement attribue a chaque poste de la comptabilite. C'est 

chaque membre de !'organisation qui participe dans des proportions 

variables de son temps, a la realisation de la fonction information. 

Comment determiner et apprecier la valeur d'un systeme 

d'infonnation? I1 est difficile d'apprecier l'utilite du systeme, car ii existe 

des divergences quant a la conception de la valeur de l'infonnation. Mais 

surout, ii faut considerer des methodes d'evaluation tres diverses. 

1 ere notion : valeur de l'infonnation = montant des frais de bourses 

pour l'obtenir. Cette notion est trop simpliste. S'il faut regarder vers 

l'amont (processus d'obtention) pour determiner le cout de l'infonnation, 

c'est vers l'aval (utilisation) qu'il faut se tourner pour en apprecier la 

valeur. Celle-ci est independete du cofit. 

2eme notion : "le veritable cofit d'un systeme d'infonnation n'est pas 

celui de sa construction, mais la perte subie, faute de disposer de 

l'infonnation qu'il produirait".1 

3eme notion : l'infonnation possede de la valeur quand elle facilite le 

management dans la prise de decision. La valeur de l'infonnation doit etre 

determinee par reference au systeme global infonnation-gestion qui 

controle le comportement de l'organisation. 

Ces deux dernieres notions resument assez bien les deux 

preoccupations d'un systeme d'information : d'une part les besoins 

operationnels qui sont la raison d'etre principale du systeme. Si ces 

besoins ne sont pas satisfaits, cela veut dire que le systeme est mauvais 

(detourne de ses objectifs), ce qui implique un double dommage. La 

maintenance de ressources a pure perte et la non satisfaction des clients. 

D'autre part, le systeme d'information doit egalement etre oriente vers la 

prise de decision manageriale, car sans prise decison, le systeme subit 

toutes les variations de l'environnement, sans pouvoir s'y adapter, ce qui 

le fragilise et le rend inadequat face aux nouveaux besoins. 

1 Shcnnan Blumenthal: Systemes informatiques de gestion - 1971 - page 203 
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La definition suivante encourage a etablir une echelle de valeur sur 

les differentes informations produites OU absorbees par le systeme, faute 

de pouvoir donner des indicateurs quantitatifs sur le benefice du systeme : 

Valeur de l'information = incidence de !'information sur le 

comportement de l'organisation qui est apprecie en reference aux finalites 

assumees. 

II est possible d'etablir un tableau resumant Jes finalites dictees par 

la direction et les informations utiles pour pouvoir satisfaire ces finalites, 

en ordre croissant d'importance. 

FINA LITES 

Produire les adresses pour !'expedition 

des documents aux abonnes 

Ameliorer l'activite de l'Adressage 

Satisfaction des utilisateurs 

Satisfaction des clients 

Economiser de l'argent !ors de 

l'expedition de documents 

Obtenir des nouvelles ressources 
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INFORMATION 

Adresses et informations 

caracterisant l'abonne 

(nationalite, titre, profession, etc ... ) 

Nombre moyen de transferts effectues 

par mois. 

Nombre d'adresses moyen imprimees 

par mois. 

Impressions communiques par 

l'utilisateur a la direction 

Rapport entre nombre de requetes satisfaites 

et nombre de requetes total. 

Difference entre nombre d'adresses 

de I'ancien systeme et le nombre 

d'adresses contenu dans la base de 

donnees, apres la fin du travail de 

nettoyage des adresses, en tenant 

compte des listes ajoutees au systeme. 

Difference entre l'argent depense pour 

l'Adressage avant le nouveau systeme, 

en une annee d'activite et !'argent depense 

apres la mise en place du nouveau systeme, 

en une annee d'activite. 
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Le manager qui a lance le projet avail pour interet, d'une part la 

satisfaction de son personnel dans l'atelier et d'autre part, de demontrer 

l'economie d'argent entrainee par le nouveau systeme d'information, dans 

l'Adressage exteme. Pour cela, il aurait fallu comptabiliser toutes les 

adresses doubles detruites et toutes les nouvelles actresses crees apres 

la conversion du systeme. Mais l'utilisateur n'a pas eu la patience pour le 

faire. 11 aurait fallu creer un systeme axe sur ce but, mais cela aurait 

alourdis notablement la procedure de mise a jour, chose non souhaitee par 

les personnes s'occupant de la saisie. 

Sur la base d'un formulaire d'enquete (voir annexes : Prototype), 

demandant les renseignements d'exactitude et coherence de l'abonnement 

directement au client, deux solutions etaient alors envisagees : la 

premiere etait de produire par une requete Sql approprie dans la base, 

toute la liste des abonnes avec leurs abonnements respect ifs, en vue d'un 

envois special aux interesses. Le nombre d'abonnes etant a ce jour 

d'environ 20'000 et en considerant un affranchissement moyen de 50 

centimes, cela fait aumoins 10'000 francs (suisses) pour le cout d'une telle 

operation (sans compter le temps passe a preparer l'envoi et !'utilisation 

des imprimantes!), somme que le groupe ne pouvait pas se permettre a 
cause des depassements de budget. La deuxieme solution consistait a 
envoyer le meme formulaire aux abonnes, en meme temps qu'un envois 

normal de documents, ce qui rend l'operation gratuite (le formulaire tenant 

sur une feuille fonnat A3 n'augmente pas considerablement le poids du 

document envoye), mais plus compliquee dans la realisation, car un 

abonne peut recevoir plusieurs documents differes dans le temps. II etait 

necessaire de concevoir un logiciel qui pennette de trier les abonnes qui 

doivent recevoir le fonnulaire tors de chaque envois, en tenant compte de 

ce qui l'ont deja re9u, ce qui n'est pas tout a fait gratuit... A ce jour, la 

deuxieme solution a ete choisie, mais le programme n'a toujours pas ete 

con9u ... Je suis done incapable de donner un resultat fiable sur les gains 

realises avec le changement de systeme . 

Dans l'hypothese de !'execution d'un tel programme, apres les envois 

(hypothetiques) de formulaire aux abonnes, ces derniers devraient 

compiler l'enquete et en faire parvenir les resultats a l'expediteur. 

L'absence de reponse entrainerait automatiquement !'exclusion de tous 

les abonnements lies a l'adresse. Un inventaire des adresses et des 

abonnements serait effectue avant la mise a jour de la base ex terne. 
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Apres la mise a jour de la base, un nouveau inventaire serait encore 

etabli. En croisant les informations issues des deux inventaires et un 

tenant compte des nouvelles listes d'abonnement (ajoutes par programme 

ou manuellement) et des estimations de destruction des doubles (avant 

chaque serie de destructions, un rapport a ete produit...), ii serait possible 

d'obtenir les differentiels de stock d'adresses et d'abonnements reel. En 

multipliant par l'affranchissement moyen ce dernier chiffre, ii en sortirait 

l'economie realisee, par le nouveau systeme d'information. 

Le schema suivant resume le deroulement des operations apres la 

mise en production de !'application de l'adressage externe. 

INFORMATISATION OU 
SYSTEME 

SA I S I E ET MAJ 
DES ABONNEMENTS 

statistique impossible 
a cause de : 

REM PLACEMENT DU VIEUX 
SYSTEME PAR LE NOUVEAU 

- impossibilite de 
compter les cartes 

- mauvaise saisie 
- m auva is abonnem en ts 

PRODUCTION ET 
MAJ DE LA BASE 

CONVERTION DE NOUVELLES 
LI STES + SAi SI E MANUELLE 

Difference du stock avant 
convert ion et du stock a pres 
nettoyage, en tenant com pte 
des nouvelles listes 
d'abonnement 

NETTOY AGE DES 
ABONNEMENTS 

Figure 38 

MAJ= MISE A JOUR 

PAR PROGRAMME 
(DETECT I ON DES 
DOUBLONS, 
VERIFICATION, 
DESTRUCT I ON) 
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MANUELLEMENT 
(IMPRESSION D'ADRESSE + 

FORMULA! RE O'ENOUETE ET 
MAJ D' APR ES RESULT AT Dt 
L'ENOUETE) 
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Tous les chiffres donnant une indication sur l'activites et le coGt du 

systeme de l'Adressage sont donnees par !'annexe "Le service de 

l'Adressage en chiffres". 
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CONCLUSION 

Une modernisation de !'atelier etait necessaire. L'analyse et la 

realisation du projet ont ete effectuees sans trop de difficultes. Les 

utilisateurs ont reussi a s'adapter et a prendre main le nouveau systeme . 

. L'informatisation a contribue a reorganiser la division du travail pour le 

service de l'Adressage (atelier et secretaires). La majorite des 

secretaires est satisfaite meme si au depart les plus anciennes n'etai~nt 

pas contentes, en etant habituees a d'autres manieres de travailler. Les 

donnees se deteriorent beaucoup moins et la possibilite d'intervention 

rapide sur les abonnements encourage les secretaires a faire Jes 

changements opportuns, des que !'information leur est communiquee. 

Les utilisateurs principaux sont egalement satisfaits qu'il y ait eu 

une remise a niveau technologique, apportant du progres et une coherence 

parmi les deux applications necessaires au service d'envoi des 

documents. Ils ont participe a l'informatisation et a une certaine 

reorganisation de !'atelier, ce qui a eu comme effet de les responsabiliser. 

D'un autre cote, le manque d'argent chronique empeche beaucoup 

d'ameliorations ergonomiques souhaitees dans les recommandations, ce 

qui decourage les utilisateurs d'insister dans le sens de leurs 

revendications. La souplesse des fonctionnalites offertes par le systeme 

Client I Serveur permettent aux utilisateurs "bricoleurs" de toujours 

pouvoir exercer leurs talents, ce qui contribue a ne pas rendre le travail 

'alienant et routinier ... 

Toute information a une duree de vie, ce qui implique que ·Jes 

informations, sur Jesquelles le systeme est construit, peuvent changer en 

rendant le systeme d'information inadapte a la realite. D'ou un besoin de 

maintenance du systeme d'information par une personne qui puisse 

percevoir les fluctuations de l'environnement et y repondre par des 

actions dans le cadre d'un plan coherent d'organisation, effectue par le 

management. 

.. 
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En arrivant sur des conclusions plus generales, "L'information 

apparait comme un vecteur structurant et dynamisant l'entreprise, ses 

strategies"l. L'information a de multiples facettes. Avant tout, elle est 

operationnelle, car tout produit a un certain contenu informationnel 

(necessaire a son identification), pour lequel le systeme a ete cree. D'un 

autre cote, l'information est strategique car elle impose de faire des choix 

sur des situations, ce qui manifeste l'aspect contraignant de !'information. 

Sous un autre angle, l'information peut aider a la decision, en pem1ettant 

de faire des extrapolations, des simulations selon certaines hypotheses. 

Ainsi les systemes d'aide a la decision pennettent de iimiter !'incertitude. 

Sous cet aspect, l'information a une fonction regulatrice du systeme qui 

est importante pour toute entreprise dans un milieu de concurrence. 

Le service au client, dont les industriels decouvrent le role central, 

passe par une mise en place de tous les composants de la relation client­

fournisseur, de la commande jusqu'a la livraison. La coherence du 

systeme, son adaptation aux besoins des client, la reactivite aux 

fluctuations de l'environnement vont determiner la position concurrentielle 

de l'entreprise du futur, qui sera informatisee, mais creative et informelle. 

L'interiorisation de l'optique systeme d'inforrnation de la part ·des 

entrepreneurs, marquera le passage d'une economie axee sur Jes valeurs 

industrielles a une economie de communication et creation. 

Une politique coherente des systemes d'information vise a analyser 

le contenu , en termes infonnationnels, de chaque metier au regard de la 

strategie de l'entreprise, a definir un langage commun qui evite les pertes 

de temps du fait de l'incomprehension et a renforcer le confort et le plaisir 

d'utilisation du poste de travail. Il est done important de former et 

informer le personnel d'une entreprise aux technologies de l'informa1ion ~ 

Le grand probleme qui affectera l'homme dans la derniere decennie 

de ce millenaire, est que dans tout systeme ouvert, les donnees sont 

nombreuses, heterogenes et dispersees, d'ou la difficulte pour tder et 

condenser l'information interessante. Cette information doit toujours etre 

I N. Mavraganis - Le nouveau role de /'information dans le systeme productif - page 6 
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situee dans un contexte, qui ne peut etre donne que par les finali tes de 

l'organisation. "L'elaboration d'un systeme d'inforrnation pennet d'isoler et 

de mesurer l'infonnation, ce qui rend possible sa maitrise" I . 

Un exemple concret de comment le concept de systeme d'infom1ation 

integre au CERN peut contribuer a promouvoir la science europeenne est 

le rappon a propos du futur de la haute perfonnence des ordinateurs en 

Europe, que le directeur general du CERN, Prof. C. Rubbia a prepare, sous 

la demande de Monsieur F. M. Pandolfi, Vice president de la Commission 

des Communautes Europeennes. En travaillant avec un cornice d'experts 

et des utilisateurs de la haute pe1iormence des ordinateurs, le Prof. 

Rubbia a analyse Jes forces et les faiblesses de l'Europe, dans ce domaine 

essantiel. Les conclusions de cette analyse ont ete presente a Bruxelles 

le 15Janvier 1991. 

Le rapport met evidence que les progres dans la comprehension et le 

controle de systemes physiques, economiques et sociaux seront rendu 

possibles si une puissance adequate des ordinateurs sera disponible 

(perfectionnement des outils du systeme d'information). 

La simulaton de la realite a un tres haut degre de perfectionnement . 

sera possible en accroissant de 1000 fois la puissance actuelle des super­

ordinateurs. Le developpement de machines a si haute performence 

attendu avant l'annee 2000 "revolutionnera tous les domaines de la 

science". 

Les experiences jugees trop coiiteuses, trop compliquees ou · 

impossibles aujourd'hui, porraient etre reprises par des nouveaux modeles 

d'ordinateurs, consentant des nouvelles solutions aux problemes Jes plus 

con:iplexes. Cela affectera plus particulierement les activites ou la 

simulation et !'optimisation jouent un role imponant, de la physique et les 
< " 

mathematiques a l'environnement, le developpement social et la 

competitivite industrielle. Les secteurs industriels comme I'aeronautique, 

.• ' 

___ .:__-"---=---------------"-------------- I ' •;, 1 

, .. 

1 N. Mavraganis - Le nouveau role de /'information dans le systeme productif- page 6 "•I I . 
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la chimie, la pharmaceutique ec l'i11dustrie robotique seront tres 

concernees. 

Pendant que les gouvernements des Etats-Unis et du Japon 

investissent des ressources considerables pour aboutir a ce "challenge 

scientific et d'ingenierie", le rapport previent que l'Europe est "totalement 

absente", meme si son propre marche "ordinateurs haute perfonnence" 

est cstime a 30% du marche mondial. 

En decrivant la decision necessaire "cruciale" et "urgente", le 

rapport subgere une constitution graduelle des fonds de financement, a 
partir de differentes sources, d'un montant d'un miliard d'ECU pour 1995 

et souligne !'importance de programmes commun:rnt.aires existants, tel 

que ESPRIT et RACE pour les premieres phases de !'initiative. 

Le groupe de travail du Prof. Rubbia propose une grande initiative 

basee sur cinq points inter-connectes. 

- La promotion de la haute perfonnence des ordinateurs, incluant le 

developpement d'un reseau de communication a haute vitesse europeen, 

pour stimuler l'utilisation creative de machines plus puissantes. 

- Le developpement d'une industrie haute performence · des 

ordinateurs europeenne, capable d'etre competitive internationalement 

dans le dessein et la production de machines tres pointues 

technologiquement et des equipements necessaires a l'environnement des 

ordinateurs. 

- Le developpement de logiciels innovants, incluants des concepts 

entierement nouveaux, pour exploiter les opportunites offertes par les 

architectures changeantes des ordinateurs a haute perfonnence et leur 

utilisaton en temps reel interactif. 

- La mobilisation de l'industrie, des universitcs et des grand 

laboratoires de recherche pour apporter la recherche de base et appliquee 

necessaire, pour accroltre le niveau de competitivite de l'Europe dans ce 

domaine, incluant des projets pilotes avances promus par la Communaute, 

assurant la proche collaboration entre les chercheurs de pointe et 

l'industrie europeenne emergente. 
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ANNEXE: 

EXTBAIT D'UN SUJET DE SEMINAIBE DE MB BBAILLABD 
FAIT EN 1989 A L'IUEE : 

"LE CERN, UNE INIERNATIONALE DE SAVANTS" 

Structures administratives inferieure : 

La structure inferieure est la structure d'execution des 
experiences : a sa tete, on trouve le Bureau et Services du 
Directeur General, dont on a deja parle .avant. Un etage plus bas, 
six Directeurs dirigent effectivement le CERN : deux Directeurs de 
la Recherche, le Directeur du LEP qui est egalement chef du projet 
recevant l'aide d'un adjoint, le Directeur technique, le Directeur de 
!'Administration assiste d'un adjoint technique et le Directeur des 
Ressources Humaines. 

Les deux directeurs de la Becherche controlent quatre 
divisions, ayant chacune un Chef de Division : la Division Physique 
Theorique, la Division Physique Experimentale, la Division des 
Installations de Physique Experimentale, la Division Donnees et 
Documents. On peut dire que ces divisions dont la dominante est la 
recherche, torment le "noyau" du CERN. 

Le Directeur du LEP est responsable de la Division LEP, 

manoeuvre par un chef de Division. Cette division represente la 
plus grande partie de l'avenir du CERN. Les plus grandes 
decouvertes ont tres forte chance de s'y produire ... Ce n'est qu'une 
question de temps et de mise au point des machines qui sont a la 

limite du savoir technologique ... 

Le Directeur technique donne les directives a trois chefs de 
Division contr61ant respectivement la Division Synchrotron a 
Proton (SP), la Division Super Synchrotron a Protons (SSP), la 
Division Soutien Technique {ST). Ces divisions sont egalement 
importantes, car sans le fonctionnement des machines, ii est 

impossible d'avancer dans la recherche. 



Le Directeur de !'Administration possede un Bureau contr61ant 
plusieurs Services. Sa preoccupation principale est que les 
comptes annuals supervise par le chef de Division des Finances 
soient en equilibre et ne depassent pas le Budget. D'ou la presence 
necessaire d'un expert comptable. En outre, ii existe des juristes et 
des avocats pour gerer la multitude de contrats CERN passes avec 
l'exterieur ... 

Le Directeur des Ressources humaines est aussi le chef de la 
Division du Personnel. lei, le pouvoir est concentre. Cette Division 
gere les entres en fonction et les sorties de fonction du personnel 
CERN et etablis periodiquement une liste de toutes les personnes 
travaillant dans !'Organisation, avec leur site geographique 
(numero de batiment, numero d'etage, numero de bureau) et leur 
numero de telephone. Ceci est tres important pour rentrer en 
contact avec ses collegues de travail, car toutes les personnes 
travaillant dans la meme division, ne sont pas forcement toutes 
dans le meme batiment... 

Pour finir avec l'etage des divisions, une Division qui n'en est 
pas une : la Commission d'lnspection technique et de Securite. Elle 
n'obeit pas a un ordre hierarchique comme les Divisions. Elle est 
plutot fonctionnelle car elle peut intervenir dans toutes les 
Divisions pour des imperatifs techniques et de securite, mais on 
imagine bien que la plupart de ses interventions doit avoir lieu 

dans les divisions techniques ou les problemes de securite se font 

sentir le plus (radiations, produits chimiques toxiques, outillage 
tres lourd, systeme de refroidissement des ordinateurs ... ) 

II existe egalement une autre commission importante : la 
Commission de la Recherche qui a pour president le Directeur 

general et dont les membres sont les directeurs de la Recherche, du 

LEP et techniques, les chefs de Division de la Recherche et charges 

des Accelerateurs, les Presidents des Comites des Experiences, un 

observateur de !'Association du Personnel et un Secretaire charge 
du compte rendu des reunions. Son role principal est de faire le 
point sur les recherches et de mettre en communication la 

structure interieure avec la structure superieure, a travers les 
Presidents des Comites des Experiences. 



Toujours dans l'optique de structure fonctionnelle, un certain 
nombre de comites viennent s'ajouter a la structure d'ensemble, en 
creant ainsi des passerelles de communication dans la structure 
hierarchique. 

Le Comite de management regroupe tous les Directeurs et les 
chefs de Division, avec en plus un observateur de !'Association du 
Personnel et un secretaire. Ce Comite est preside par le Directeur 
general. Sa fonction est de debattre des problemes de management. 

Le projet LEP etant tres important, possede un Comite de 
Direction du LEP, compose de dix membres dont le President qui est 
le Directeur du LEP et les trois chefs des Divisions techniques. De 
plus on a deux membres de qualite qui sont le Directeur general et 
le Directeur technique. 

Le Comite consultatif pour la Machine LEP sert a mettre en 
contact un certain nombre de membres exterieurs responsables 
d'autres laboratoires europeens et les membres du CERN 
responsables de la machine LEP afin d'utiliser au mieux le savoir 
accumule a partir d'autres recherches dans d'autres laboratoires 
et d'en faire beneficier cet accelerateur-monstre qui pour !'instant 
en est au stade des balbutiements. Les membres du Comite de 
Direction du LEP participant en tant que membres de qualite. 

Le dernier Comite en question est celui de concertation 
permanent. D'une part on a cinq membres nommes par le Directeur 
general, de l'autre cinq membres nommes par !'Association du 
Personnel qui est une espece de mini-syndicats a l'interieur du 
CERN. On a un President de chaque cote. Le but recherche est de 
limiter les conflits sur les problemes de personnel ou alors de les 

negocier ... 

On peut encore descendre d'etage dans cette structure 
hierarchico-fonctionnelle, mais je prefere l'eviter pour ne pas 
rendre !'expose trop lourd. Disons simplement qu'une division est 
partage en plusieurs groupes, avec des chefs de groupe et qu'un 
groupe peut etre divise en sections. Une membre du personnel peut 
faire partie de plusieurs sections, OU meme de plusieurs groupes a 
l'interieur de la meme division ... On est enfin arrive a l'etage de la 



personne, de l'individu sans lequel rien ne peut se faire, mais qui a 
besoin de ces structures pour que le fruit de son travail puisse etre 
utilise de la maniere la plus efficiente possible, · pour construire un 
tout : le Savoir. 

Toutes ces sous-structures ant ete mise en place dans 
!'Organisation, au fur et a mesure des besoins. La structure de base 
est hierarchique, mais avec de plus en plus de services 
fonctionnels, pour utiliser au mieux Jes ressources (humaines, 
materielles et financieres). Par experience, je peux affirmer que le 
CERN est assez sou pie au changement dit "transparent", c'est-a­
dire qui n'a d'effet que sur l'organigramme dessine, et mains souple 
concernant les petits changements ponctuels et personnels 
(changement des habitudes de travail, par exemple). On peut 
neanmoins constater que de plus en plus de physicians se 
reconvertissent dans l'informatique, ce qui est tout a fait natural 
si l'on tient compte des besoins. 

En examinant les statistiques du personnel de 1987, on 
remarque que le tiers du personnel CERN est constitue de 
technicians et qu'il n'y a que 2,66% de ce personnel qui fait de la 
recherche pure. Ceci est normal considerant le fait que le projet 
LEP demande beaucoup de physicians sur le terrain ... L'evolution des 
effectifs CERN tend legerement a la baisse a cause de la politique 
de restriction du personnel. Par centre, !'evolutions des boursiers, 
attaches et stagiaires est favorable, la hausse de leur nombre 
etant a peu pres Constante depuis 1984. 

Les statistiques financieres de 1987, nous informent sur les 
contributions en pourcentage des Etats membres : l'Etat qui 
debourse le plus est l'Allemagne. Les deux derniers pays rentres 
dans la Convention (Espagne et Portugal) donnent en plus de leur 
quota, une contribution speciale. Le pays qui a le meilleur rapport 
entre budget et nombre de dependants et l'ltalie : de plus en plus de 
ressortissant de ce pays occupent des pastes cle au CERN ... Les 
budgets sent equilibres (depenses inferieures aux recettes) nous 
montrent le gros effort de financement qui a ete fait pour le LEP, 
surtout concernant les immobilisations... Ceci risque de penaliser 
les petites experiences independantes du LEP, orientes sur d'autres 



secteurs de la recherche... Le volume d'affaires parait en baisse 

probablement parce que la plus grande partie des contrats 

concernant le LEP ont ete passes les annees precedentes. D'ailleurs, 
le nombre de factures est en hausse de 10% ... Done la diminution de 
36% sur les contrats n'est que relative. Mais le nombre de 
commandes continue d'augmenter (11 %). Peut-etre parce que pour 

terminer la construction du LEP on a depasse la quantite de 

materiel prevue dans la cahier des charges... Les menaces de 

restrictions budgetaires par les Royaumes-Unis pourrait etre un 

autre facteur d'explication. 
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DEVELOPPEMENT D'APPLICATIONS 

Les outils de developpement d'applications constituent un volet majeur de l'offre Produits 
d'ORACLE. Un ensemble d'outils de 4eme generation permet de couvrir tous les besoins d'un 
developpement de haute productivite. Le developpeur peut creer des applications transactionnelles, 
des etats, et tous types de traitements batch. 11 peut integrer toutes ces composantes dans un systeme 
de menus. 

-
'--- I -·---

APPLICATIONS 
TR.A.~SACTIONNELLES 

SQL"Forme 

MENUS 

---

BATCHS 

SQL•Menu 

SQL"Plu1 
PRO" 

L 'off re developpement d'applications se com nose de S outils: 

SQL'Menu, l'integrateur d'applications 
SQL'Forms, le generateur d'applications transactionnelles 
SQL'ReportWriter, le generateur d'etat 
SQL•Plus, l'acces interactif ~ SQL 
PRO' , Jes precompilateurs 

SQL"ReportWriter 

l'l T~ 

" I• 
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ET ATS 
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DEVELOPPEMENT D' APPLICATIONS 

SQL*PLUS 
L'Utilisation Interactive de SQL 
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L'n!PLEMENTATION trENDUE DU LANGAGE NORMALISE SQL 
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Bue ORACLE 
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SQL •PLUS off re au developpeur ou a l'utilisateur confirme un acces direct au langage SQL (Structured 
Query Language), langage standard pour Jes bases de donnees. 

11 inclut Jes 3 valets du Jangage: 

. Definition des Donnees (Create, Drop, Alter, ... ) 

. ContrOle des Donnees (Grant, Revoke, ... ) 

. Manipulation des Donnees (Select, Update; ... ) 

II sait gerer. 

. tous Jes operateurs de l'algebre relationneJJe et ensembliste 

. Jes colonnes non renseignees («null») 

. Jes requ~tes imbriquces 

. Jes f onctions de groupe 

. Jes jointures classiques et externes 

. ies arborescences 

. la syntaxe normalisee de J'integrite rCf erentielle 

. Jes mises a jour synchronisees 

. la clusterisation 

. les points de reprises multiples 

. Jes re tours arrieres («rollback») sur points de reprise. 



DEVELOPPEMENT D' APPLICATIONS 

SQ.L*FORMS 
Le Generateur d'Applications 
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SYSTEME DE 4em' GENERATION 

SQL *FORMS est un systeme de 4eme generation destine au developpement d'applications interactives 
et transactionnelles. 

Ses caracteristiques principales sont: 

. Design Interactif a base de fenelrage 
En mode pleine page 
Dessin d'ecran, gestion des caracteres semi-graphiques 

. Logique el'enementielle 
Developpement sans programmation 
Declencheurs d'actions sur touches ou sur evenements 

- ordres SQL 
- macro-commandes, user-exits, ... 

. Developpement d' Applications de Production 
Multi-tables, multi-ecrans, multi-fonctions 
Validations dynamiques, enchainements de traitements 
Declencheurs de procedures 
Appels :i des programmes (user-exits) ecrits en L3G (Cobol, C, Pascal, .. . ) 



DEVELOPPEMENT D'APPLICATIONS 

SQL *Report Writer 
Le Nouveau Generateur d'Etats 
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SQL *ReportWriter est un systeme de 4eme generation destine au developpement de rapports. 11 permet 
aux developpeurs decreer des rapports de production, de maniere flexible,en ayant un controle complet 
sur le formatage, et ceci sans programmation . 

. Exemples de rapports: 
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DEVELOPPEMENT D' APPLICATIONS 

SQL*MENU 
L 'Integrateur d' Applications 

/fJ/effrC'z !oules Jes composanles de ros app!ica/ions dans on s)'sleme de menus conYJYJa/ el 
/ondionne/ ... 

DEVELOPPEMENT 
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SYSTEME DE 4em' GENERATION 

APPLICATION 

GESTIOK COHMERCIALE 
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SQL •MENU est un systeme de 4eme generation destine au developpement d'ensembles de menus pour 
offrir a J'utilisateur un acces structure a toutes !es composantes de ses applications: 

. Acces l tous Jes outils et les applications Oracle ou non-Oracle. 

Les developpeurs peuvent faire ainsi le lien entre SQL *FORMS, SQL*ReportWriter, d'autres outils 
Oracle ou tout autre type d'application (traitement de texte, programme, ... ) . 

. Design interactif base sur SQUMENU et sur SQL*FORMS 

. Imbrication multi-niveaux des menus et des sous-menus 

. Personnalisation des messages utilisateurs 



AIDE A LA DECISION 

L'offre ORACLE de support decisionnel est destinee a repondre a tous Jes besoins d'aide a la decision 
et a l'infocentre . La richesse des outils permet de tenir compte du profil de l'utilisateur et de la 
specificite de l'environnement materiel et logiciel. 

f f 

L'offre support decisionnel se compose de 4 produits: 

EASY•SQL, l'outil utilisateur neophyte 
SQL•QMX, l'outil de reporting pour tous 
SQL•CALC, le tableur portable et integre 
ORACLE pour 123, l'Add-in ORACLE pour Lotus 

f UTILISATEURS 

f#PM Aveni• 

11111111 Neophytu 

DON NEES 
REP ARTIES 

N R: Cont:ictez ORA CLE FRANCE pour J:i disponihilite des modules sur Jes differents cnvironncmenrs macfricls. 
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AIDE A LA DECISION 

O·RACLE pour 1-2-3 
L'Add-in d'Oracle pour Lotus 123 

;/pporlez a volre lab!eur 1-2-J lou(e la p1Jissa17ce o''u!7e venlab/e base de o'onnees re/a/i(JflfJe//e. 

----- -
l I :.! I 

! 1 j I 1-

1-i 

----- -
--

Feuilles de calcul LOTUS Base de Donnees 

LE MEJLLEUR DE 2 STANDARDS 

ORACLE pour 1-2-3 permet de combiner les capacJtes d'analyse et d'aide a la decision de 
Lotus 1-2-3 et celles de stockage et de gestion de donnees d'Oracle. 

L'utilisateur, guide par des menus dans des feuilles de calcul a un acces direct a des donnees locales 
ou reparties sur une ou plusieurs machines h6tes au travers d'un reseau. Ces donnees peuvent ainsi etre 
extraites, analysees, manipulees, mises a jour et presentees sous forme d'etats ou de graphiques. 

PUJSSANCE ET CONVIVIALJTE 

La convivialite de l'add-in Oracle pour 1-2-3 est la meme que celle de Lotus 1-2-3 ce qui le rend facile 
a utiliser et a apprendre. 

L 'acces a la base est complet: au travers de menus ou directement par SQL, l'utilisateur peut non seulement 
rapatrier des donnees dans la feuille de calcul, ma is inversement mettre a jour la base a partir de donnees 
manipulees dans cette mtme feuille. 

De plus, routes !es commandes Oracle et Jes appels aux ordres SQL peuvent etre inclus dans des macro­
instructions 1-2-3, ce qui permet de construire de veritables applications. 



AIDE A LA DECISION 

SQL*QMX 
L'Outil de Reporting pour Tous 
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Bue ORACLE 

I.I: HEPORTJ\G POUR TOUS 

SQL •QMX est destine a tous types d'utilisateurs desirant faire des requetes sur la base et creer des et:its 
gr:ice a des menus et des ecrans pleine page. 

Quclque so it son experience en base de donnees, l'utilisateur peut lancer des requetes en choisissant p:irmi 
~ modes: 

. QBE (Query By Example) pour l'utilisateur neophyte: 
L 'utilisateur place ses criteres d'interrogation dans une representation tabulaire des donnees . 

. SQL pour l'utilisateur confirme 

SQL *QMX permet au neophyte d'apprendre SQL: 
.\ u fur et :i mesure que ce dernier definit sa requete QBE, SQL *QMX compose l'ordre SQL equivalent. 
L'utifisateur peut bascufer de maniere interactive du mode QBE au mode SQL et vice-versa. 
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AIDE A LA DECISION ·-

Easy*SQL 
L'Outil Utilisateur Neophyte 
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UN OUTJL CONVIVIAL ET PERFORMANT 

EASY*SQL a ete con~u pour offrir a l'utj)jsateur neophyte ou occasionnel un acces convivial a la base 
de donnees, et reduire la formation et le support de nouveaux utilisateurs. 

L'utilisateur peut: 

. lancer des requetes, 

. construire des applications, 

. generer des etats • 

. generer des graphiques, 

. manipuler des donnees, 

. les transferer vers d'autres Jogiciels, 

. creer son propre menu. 

rACIUTE D'APPRENTISSAGE ET D'UTJLISATION 

EASY•SQL est base sur une interface tres conviviale: l'utilisateur se deplace udns des fenetres et choisit 
a l'aide du curseur dans des menus deroulants. 

II est guide tout au long de ses choix par une aide en ligne et des suggestions. 

L'utilisateur n'a pas a apprendre SQL pour effectuer une quelconque operation dans EASY•SQL. 



AIDE A LA DECISION 

SQL*CALC 
Le Tableur Portable et lntegre 

/f//C'J'rogez. manij;v/ez, el anal)'sez ros o'onnees Oracle a lrare,rs vn leu1//e de ca/cul su,r Kou sur 
lffi 

----- . 
r .. ___ _ 

- --------

Base de Donnees 

----- -
r .. ---------

- --- --·---------------------- -
------- ------­========1-

- -------- "'-------
-- --

Feuilles de calcul SQL•Calc 

l.r: T .. \BLEUR: UNE JNT~RFACE PUJSSANTE SUR LA BASE DE DONNEES 

SQL *CALC permet de combiner les capacites d'analyse et d'aide a la decision d'un tableur et celles de 
stockage et de gestion de donnees d'Oracle. 

L'utilisateur, guide par des menus dans des feuilles de calcul a un acces direct a des donnees locales 
ou reparties sur une ou plusieurs machines Mtes au travers d'un reseau. Ces donnees peuvent ainsi etre 
exiraites, analysees, manipulees, et mises a jour dans le tableur. 

l':icces a la base est complet: directement par SQL, l'utilisateur peut non seulement rapatrier des donnees 
d:ins la feuille de calcul, mais inversement mettre a jour la base a partir de donnees m:inipulees d:rns 
ceue meme feuille. 

Dt plus, toutes Jes commandes du tableur et les ordres SQL peuvent etre inclus dans des 
m::icrocommandes, ce qui permet de construire de veritables applications. 



GENIE LOGICIEL 

(CASE) 

L 'off re CASE re pond aux besoins d'automatisation de la conception, du developpement et de la 
maintenance des systemes d'information. Utile tout au long du cycle de vie du developpement, 
entierement integre a la base de doonees relationnelle, ii supporte le travail d'equipes, et apporte 

des gains de productivite considhables. 

Outila ( 
H de Conception GinenrJe 

H Outila 
de Conception DetaillH 

I I 

L \ 
I I 

H Outila t ATELIER DE TRAVAIL 
de Developpement ( 

GRAPHIQUE 
et de Maintenance 

METHODE 

CASE s'articule autour de trois produits: 

CA~i'Method, l'axe central de l'approche structuree 

CASE 'Dictionary, le dictionnaire partage contenant toutes les informations sur le systeme. 

CASE'Designer, !'atelier de travail graphique du concepteur. 

An ' r', r rn 4 '•rr:°" '° ·~ ,,, ,~;, "Mo :1-:1;,,; ~,,,- mf"W~" r~~ ~I Ir If'~ rliffrrrnt~ rnn'rnnnemenrs matcn'cls, 
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GENIE LOGICIEL 

CASE*DICTIONARY 
Le Dictionnaire Conceptuel 

. 'ri·i1du1ez le o'eve!oppeme1Jt de vos s)'Stemes et de var applications en utilisa17/ !117 mela-didio1J1Ja1i"e 
111u!!i-ul!/;saleu.rs. 

,........;l-.-_1---.-l ___ I H 1 

~~ cl~==~-- -------

lnterfac:e Ec:ran 

LE ~1ETA-DICTIONNAIRE CONCEPTUEL 

CASE' DICTIONARY 

Dictionnaire Conceptuel 

Bue de Donn4!e1 

Documentation 

CASE*DICTIONARY est un outil con~u pour aider votre equipe informatique l\ enregistrer route 
!'information et les besoins fonctionnels de votre organisation, ainsi que vos choix de conception et les 
details de l'implementation. 

CASE* DICTIONARY repose sur un dictionnaire conceptuel partage. 11 per met done le travail simultane 
et coherent de multiples utilisateurs. 

CASE*DICTIONAR Yest le coeur du systeme de conception: ii supporte !'ensemble du cycle de vie du 
systeme d'information. 11 est entierement integre l\ ta base de donnees relationnelle et de ce fair est en 
liaison directe avec le dictionnaire applicatif. 11 produit une documentation sur Jes systemes et genere 
automatiquement la base de donnees. 

I 



GENIE LOGICIEL · 

CASE*DESIGNER 
L'Atelier de Travail Graphique 

I 1;1;~·t'z !ou!e la puissa,r;ce d/J,r;e sta/io,r; o'e !1arr11! g1ap/Jique pou1 concevo1r vos syslemes el ros 
i1pp/JcJ !Jons. 

1-1 

DICTIONNAJRE CONCEPTUEL 
CASE.DICTIONARY 

,__/ ______ \ ~ 
L ~ 

ATELIER DE TRAVAIL GRAPHIQUE 
CASE· DESIGNER 

UN PRODUIT GRAPHIQUE PUISSANT INTEGRE AU DICTIONNAIRE CONCEPTUEL 

CASE*DESIGNER est un produit d'interface graphique multi-taches et multi-fenetres pour Creer et 
maintenir des modeles associes a CASE*DICTIONARY. 

Les analystes et concepteurs de systemes peuvent dessiner et editer des modeles tels que: 

. Entites-Relations, 

. Decomposition Fonctionnelle, 

. Flux de Donnees, 

. Matrices de References Croisees 

Les informations decrites dans les diagram mes mettent a jour automatiquement et dynamiquement le 
contenu du dictionnaire conceptuel. 

Les concepteurs peuvent ainsi profiter de la clarte et de la convivialite d'une interface graphique tout 
en maintenant l'acces a route !'information geree par CASE•DICTIONARY. 



SQL*STAR 
OU 

L' ARCHITECTURE REP ARTIE 

SQL *STAR, !'architecture 
repartie d'ORACLE, off re: 

. l'unification d'environne­
ments disparates 
. la communication entre 
des systemes heterogenes 
. la repartition efficace des 
traitements 
. la repartition efficace des 
donnees 

SQL •sTAR est la seule 
solution aujourd'hui pour 
traiter le systeme d'inf or­
mation d'une entreprise 
comme un tout et non 
comme un ensemble de 
systemes d'information 
isoles. 

ORACLE 
Profeaaionnel 

OD 
LanServer 
ORACLE 

Station de travail 
{Sun, Apollo, ... ) 

D 
I 
I 

File Server Novell 

OD 

0 -
\ I 

Macintoeh 

IBM, BULL 
Mainframe 

----
-=======Vax VMS =· -1-----11= -

Mini non Unix 

I 

L 'off re. Connectabilite d'ORACLE se repartit sur 3 produits: 

SCBDR, le noyau 
SQL"NET, le Gestionnaire de Reseau 
SQL"CONNECT, la Passerelle vers les Bases de Donnees Externes 



CONNECTABILITE 

SQL*NET 
Le Gestionnaire de Communications 

/i;slnbuez vos rlor)J]ees el ros applica!lons sor on ensemble de machnes el de reseat1x /JeleJ"offenes. 

--.... -

D 
pmlDlllnm111~ 

Noy au ] 
~ I Application Application Application 

-· ~: .. , ... _ .. .. 
· ~~ :.: · SQL• Net 

...,,. I. , ·.: 

RES EAU 

.'°(JI: \ET. CO~tPOSANTE COMMUNICATION DE SQVSl'AR. 

SQL *NET permet: 

. Le trans( ert de donnees 
Un utilisateur peut rapatrier dans sa base de donnees locale des informations provenant d'une ou plusieurs 
bases de donnees distantes et inversement transf erer des informations locales vers des sites dis tan ts . 

. Le traitement dlstribut 
L 'utilisateur execute une application en local sur une machine client en etant connecte ~ une base de 
donnees distante sur une machine hOte . 

• Les bases reparties 
Plusieurs bases physiquement implantees sur des machines distantes sont traitees comme une seule base 
logique . 

. Le portage d'appllcatlons 
Les applications developpees avec les out its de 4eme generation d'Oracle tels SQL *FORMS, SQL *MENU, 
SQL •ReportWriter etant entierement decrites dan:s la base de donnees, elles peuvent etre transferees 
d'une machine :i une autre gr:1ce :\ SQL•NET. 



CONNECT A Bl LITE 

-SQL *CONNECT 
Les Passerelles vers Jes Bases Externes 

;;11/cs le lien enlre Oracle et des bases o'e o'onnees externes. 

D»• 
ORACLE ~~ 

Jo-___ ,.. Noyau ORACLE 

~ I 
~ ,~====S=Q=L.=N=et==~ 

I 

Application 

~Ql. 1 CO~\ECT: LE LIEN AUX BASES NON ORACLE 

Rcseau 

Bue 
ORACLE 

Noyau '.:,SQL~,_ · 

ORACLE Connect 

Application 

Bue 
Extern• 

SQL •co~NECT permet aux utilisateurs d'acceder a des donnees externes a partir d'un certain nombre 
d'outils Oracle comme s'il s'agissait de donnees Oracle. 

P:ir e:<emple, les utilisateurs peuvent acceder a des donnees DB2 a partir de produits Oracle tournant 
sur la meme machine MYS ou bien a partir d'autres machines fonctionnant dans d'autres systemes 
d'exploit:ition au travers d'un reseau. 

AIDE A L~ DECISION ET REPORTING SUR UNE BASE EXTERNE 

SQL •CONNECT permet !'utilisation d'outils d'aide a la decision et de reporting directement sur une 
base de donnees 082 ou SQL/DS . 

. SQL•PLUS 

. SQL•QMX 

. SQL *Report 

. SQL •ReportWriter 

. SQL•Calc 

. ORACLE pour l-2-3 



Name 

AD_ID 
PRENOM 
NOM 
INSTITUT 
FONC_DEPT 
ADR _3 
RUE 
LIEU 
CODE_LIEU 
TXTE 
ISO 

DOCUMENT 

Name 

DOC_ ID 
NBRE 
AO_IO 

LIEULIST 

Name 

Nul 17 

Nul 17 

Type 

NUMBER(6) 
CHAR(22) 
CHAR(22) 
CHAR(31) 
CHAR (31) 
CHAR (31) 
CHAR(31) 
CHAR(20) 
CHAR(8) 
CHAR(31) 
CHAR(2) 

Type 

NOT NULL CHAR(6) 
NUMBER(6 ) 

NOT NULL NUMBER(6 ) 

Nul 17 Type 

XLIEU NOT NULL CHAR(3) 

Name 

AD ID 
TOTI 

MERGE 

Name 

Nul 17 

Nul 17 

Type 

NUMBER(6) 
NUMDER 

Type 

MERGE CHAR(6) 
NBRE NUMBER(6) 

SEQNOS 

Name Nul 17 Type 

TABLE NAME CHAR(30) 
MAXSEQNO NUMBER(6) 



Name Hui 17 Type ---------------------------- -------- ----
DOC_ ID CHAR(6) 
DESCRIPTION CHAR(30) 
SECNAME CHAR(20) 
USER DB CHAR( 10) 

TABNUM 

Name Nul 1? Type 
------------------------------- -------- ----
TN NUMBER 

TABPAYS 

Name Nul 17 Type 
--- ---------------------------- - ---~-- ~--

ISO CHAR ( 2) 
PAYS CHAR(31) 
PTT CHAR(3) 
P_S CHAR( 1) 
REG CHAR( 1) 
PAYS_M CHAR(1) 

Type 
---

NUMBER(6) 
CHAR(22) 
CHAR(22) 
CHAR(31) 
CHAR ( 31) 
CHAR( 31) 
CHAR (31) 
CHAR(20) 
CHAR(8) 
CHAR(31) 
CHAR(2) 

Type 
-------- ----
NOT NULL CHAR(()) 

NllMUER ( G) 
NOT NULL NUMBER(6) 

Nul I? Type 
--

CHAR(30) _,...---
VIDOCADREG 

Name Nul 1? Type 



LIEU 

VIOOCAOTXT 

Name 

AO_ IO 
DOC_ IO 
NBRE 
TXTE 
QPNOM 
INSTITUT 
FONC DEPT 
AOR_J 
P_S 
RUE 
PTT 
LIEU 
COOE_LIEU 
PAYS 

VIOOLOFS 

Name 

AO IO 
QPNOM 
INSTITUT 
FONC DEPT 
AOR_3 
RUE 
PTT 
CODE_LIEU 
LIEU 
PAYS 
OOC_IO 
NBRE 

NOT NULL 

Nul I? 

t1ER( 6 ) 
CHAR (31) 
CHAR (45) 
CHAR (31) 
CHAR (31) 
CHAR (31) 
CHAR ( 1) 
CHAR ( l) 
CHAR (31) 
CHAR (3) 

AR( 20 ) 
CHAfti-a.l, 
CHAR (31 

Type 

NUMBER(6) 
NOT NULL CHAR{6) 

NUMBER{6) 
CHAR( 31) 
CHAR(45 ) 
CHAR{31 ) 
CHAR(31 ) 
CHAR (31) 
CHAR{ 1) 
CHAR(31 ) 
CHAR(3) 
CHAR(20) 
CHAR{B) 
CHAR(31) 

Nu 117 lype 

NUMBER(6) 
CHAR(45 ) 
CHAR( 31) 
CHAR(3 1) 
CHAR{3 1) 
CHAR(3 1) 
CHAR(3 ) 
CHAR(B } 
CHAR(20} 
CHAR(31) 

NOT NULL CHAR(6) 
NUMBER(6) 



Name 

AO ID 
QPNOM 
INSTITUT 
FONC_OEPT 
AOR_3 
RUE 
PTT 
CODE _ LIEU 
LIEU 
PAYS 
DOC_ID 
NBRE 

VIEWAD 

Name 

AD_ IO 
NOM 
INSTITUT 
LIEU 
ISO 

VIEWDOC 

Name 

DOC_ IO 
AD_ IO 
NOM 
INSTITUT 
LIEU 
ISO 
NBRE 
TXTE 

SOL> SPOOL OFF 

Nul 17 Type 

NUMBER(6) 
CHAR(45 ) 
CHAR(3 1) 
CHAR(3 1) 
CHAH(3 1) 
CllAH ( 3 I ) 
CllAll(3 ) 
CHAR(8 ) 
CHAR(20) 
CHAR(31) 

NOT NULL CHAR(6) 
NUMBER(6) 

Nul 17 

Nul I? 

Type 

NUMBER(6) 
CHAR(22) 
CHAR(31) 
CHAR(20) 
CHAR(2) 

Type 

NOT NULL CHAR(6) 
NUMBER(6 ) 
CHAR(22) 
CHAR (31) 
CHAR(20) 
CHAR(2) 
NUMBER(6) 
CHAR(31) 

~ 
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INTERNAL ADDRESSING SYSTEM 

ORACLE DAT A BASE: 

'th, ... . , ,. ~ ·1,· 

Following the successful implementation in 1989 of the new computerised external 
addressing system in accordance with the plan refered to in two previous papers -
Addressing Service Improvement Project of December 1987 and Improved Addressin~ 
System Specification of February 1988 - the present paper describes in some detail the 
required features of a new improved computerised system using a common Oracle 
Data Base resident on Vax to manage selected elements of the personnel files on behalf 
of those divisions that are source of CERN documents for internal distribution. This 
improved system originally planned for implementation during the year 1990 is now 
of greater urgency due to the near collapse in December 1989 of the old internal system 
(hardware and software purchased from Pfister Leuthold in 1986). 

The Oracle data base structure will enable responsible secretariats, by direct access from 
their terminals or PC's, to consult and identify their respective addresses and update 
the documents for distribition to each address. 

-

~
hilst the updating of the data base in respect of the various distributions will remain 

he task of the divisional secretariats concerned, the overall management and 
xecution of the addressing process as in the past will remain the responsibility of the 
ddressing Service, subsection of the Mail Office. This service will have general access 

via a PC to the Oracle Data Base in order to create new document codes, modify where 
_appropriate, and when required select certain sections of the files for transfer back to 
\ the working disk of the PC, where any desired sorting of those addresses and 

, formatting prior to printing will be done. The PC will then be used to drive the 

) 
connect~ printers, for printing la be ls, envelopes, continuous address lists, etc. as 
appropnate. 

System of passwords: 

Access to the Oracle Data Base will be determined according to a system of passwords. 
These passwords will ~able 'ill.thorised users to consult all records, but to introduce or 
modify d~ta only in respect of those documents for which they_haye a resp_Q.nsibili!Y· ? 
They will also have limited facilities for printi~jists Egain_ rela~~~~~}.~_d_~~~ent 
codes. · 
The password attributed to the Addressing Service will enable it to .create, modi.f..y and 
where appropriate, d_elete all distributiQn da~~- from the file, as well as carry out the 
entire process of address printing for internal mailing. 
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The internal address record: 

The internal address records consist of the following fields (using the french headings 
as they will appear on the mask) 

Heading 
Identite 
NOM 
Prenom 
QI (Qualite) 
Dv (Division) 
Gr (Groupe) 
Case (easier) 
Entreprise 
Bt (Batiment) 
Et (Etage) 
L (local) 
Tl (Telephone) 
Deb Sta (Date Debut contrat) 
Fin (Date Fin contrat) 
C (Categorie) 
Sta tut 
G (Groupe) 
Pos (Position hierarchique) 
Prof (Code professionnel) 
S (Senior Staf 0 
Nat. 1 (]ere nationalite) 
Nat. 2 (2eme nationalite) 
Lan (langue preferee) 

A dresses 
Homonymes 

!dent 

Document 

Nb Ex (Nombre 
d'exemplaires) 

Docs 

Exmpl 

Size 
maximum digits 

characters 
" " 

" " 
" " 
" 
" " 

" 

" 
" digits 
" characters 
" " 
" digits 
" characters 
" " 
" " 

digits 
" " 

chars 

" digits 

" " 

" " 

Source 
7 Personnal Files 

24 
18 

5 
3 
3 
4 

24 
4 
1 
3 
5 
9 
9 
2 
4 
2 
2 
4 
1 
2 
2 
1 

5 Total resulting from a query 
2 Total of identical family 

names in file 
(listed in block below in 
Prenom order) 

7 Same as Identite linked to 
document codes 

6 Codes identifying differents 
documents created and 
updated by Addressing 
Service (or responsible 

3 

5 

5 

secre ta ria ts) 

Number of copies per 
document 

Total of documents 

Total of copies 



Mils ks: 

. It is said of m odem com puterised systems a nd the software that runs them that they are 
!_:use r-fri endly" a nd "user-instructive". It is essential that this should be the case for this 
particu la r system, as the address reco rds will be manipulated by secretarial staff and not 
computer specia lists. By m eans of s imple self-explanatory menus and prompt lines the 
average ope rator s hould be able lo perform all necessary functions without having to 
refer constantly to manuals or written instructions. Meaningful messages and the use of 
different colours should also be used to assist t~e operator. 

One of the principal masks, that for Creation/Modification of mailing records in the 
Oracle Data Base is proposed below. 

ADRESSAGE INTERNE 

ldentite 194 
POWELL NOM 

Prenom-Ql 
Dv-Gr-Case 
Entreprise 
Bt-Et-L-Tl 
DebSta-Fin 
C-Statut-G 
Pos-Prof-S 
Natl-2-Lan 

BRUNO - Dr. 
ID - ID - 'ZIX1J 

392 - 1 - 820 - 4568H 
14-SEP-64 -
MP - ST AF - 1 - X 
2 - 0211 - 1 
GR - - E 

A dresses 1 Homonymes 3 

194 
2347 
17780 

POWELL 
POWELL 
POWELL 

BRUNO 
EDWARD 
KENNETH 

ID BJ ZIYJ9 
AG PR C031 
FP RE 

ldent 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 
194 

Docs 17 

Document !\lb 
DDCSE 1 
DDMlCO 1 
DD MIS 1 
DDNL 4 
DDTECH 1 
OCBUG 1 
DGRBAB 1 
OCSP1B 1 
MAINDE 1 
MANEW1 1 
MANEW2 1 
MA PRIX 1 
MAVOL1 1 
MAVOL2 1 
MAVOL.3 1 

Exrnpl 47 

Ex 

Having obtained this creation/modification mask from the main menu, the operator is 
able to enter a query by name or identity number to look up the record of any individual 
working at CERN. In addition to those elements obtained from the Personnel File, will 
appear the various codes of the internal documents of which he is a subscriber if any 
together with the number of copies required. At the same time on the lower part of the 
screen must appear those people having the same family name in alphabetical order of 
firstname showing also identity No, Division, Group and Casier code. Counters will be 
included to show totals of query lists, of homonyms, as well as totals of documents, and 

· copies of documents. 

From the same mask, the operator is able not only to consult the records of any 
individual or groups of individuals according to any of the elements or groups of 
elements appearing on the screen, but also to add, delete, or modify document codes 

3. 



according to distribution requirements. As mentioned above however, passwords 
attributed to Secretariats will ensure they are prevented from treating any document 
codes other than those for which they are responsible. In cases where an individual 
subscribes to more than 15 documents the operator must be able to scroll down through 
the rest, hence the usefulness of having the document total. The same scroll facility 
should apply to the homonym section where there are more than 6, 

4. 

Other masks may be required to display certain key elements of several address records on 
the same screen, say up to 20 different records at once, to enable queries on groups to be 
displayed together. 

Printing from Oracle Data Base: 

A print option from the main menu will enable authorised secretariats to print from the 
screen, or make address lists in 4 col. format following the standard pattern, but only of 
those addresses containing document codes for which modification is allowed by user's 
password. 

Addressing Service - Central data management: 

In order to exercise general control over the internal address system, the Addressing 
Service will be able to do all the operations described above for divisional users, but 
without limitations of document codes. Thus the Addressing Service password will 
permit it to create and modify all distribution records and to print lists by any one or 
combination of document codes, or simply list addresses by any element containing the 
record. It must also be able to update the contents of tables, and in conjunction with 
changes in the tables it must also be possible to exchange codes already in the mailing 
records. For example instruct the system to delete the code DGECFB and respective 
quantity of copies from all address records containing that code; and another example, 
instruct the system to exchange the old code EFPREP existing in certain records for the 
new code EPPERT in those same records. 

TRANSFER PROGRAMS FROM ORACLE DAT A BASE: 

The Addressing Service internal distributions are of two types: 

a) N.~l - distribution of documents according to subscription lists maintained for 
each individual document. 
Example: Computer Newsletter from DD distributed periodically to 

approximately 3300 DDNL subscribers 

b) ~c - distribution of documents according to different criteria held on the address 
record. 
Example: an ad hoc document to be distributed to scientists and engineers 

(not technicians nor administrators) having Status X in divisions 
X, Y and Z whose preferred language is English. 

In the case of normal distributions by document code, the Addressing Service must 
therefore be able to select all the records in the data base linked to one or several 
document codes, and transfer address data, codes and numbers of copies of these records 



5. 

in a standard sequence (nonnally by Casier and/or Batiment Etage Local) onto the local PC 
hard disk. For this purpose a straightforward comprehensive mask will be designed to 
enable the operator to identify the document code or combination of codes to be selected 
and transferred to the hard disk before the printing process. 

( In the case of specific distributions according to ad hoc criteria, the Addressing Service 
must be able to select all the records in the data base corresponding to the required criteria 
and transfer the necessary address data to the local PC hard disk. 

/ For this purpose a straightforward comprehereive mask will be designed to enable the 

(

operator to identify the various criteria concerned which may be any one, or several of 
the elements of the address record. Several values of each element may be required in 
combination with several values of other elements, involving the use of logical AND 
and OR with at least one level of parenthses. 

ADDRESS PROCESSING FROM PC HARD DISK: 

The address processing software must provide the Addressing Service with a simple 
principal menu leading to clear self-explanatory masks making µse of colour and 
function keys in order to enable the following options/features: -

- further selection possibilities on one or combination of fields and/or documents codes 
of addresses present on the hard disk 

- sort to any field or document code in the addresses present on the disk - by default 
remain in standard sequence 

- vary address label format, single/double line space, spaces between specified lines, 
include or not extra line common text (not part of address record), with choice of 
characters (font and size) - by default standard label fonnat 

- drive connected label, envelope, or line printers in single or 4 column format 
- print program should display on screen the addresses as they are being printed, and 

when printer stops last address printed should remain visible on the screen. 
print a single selected address once, or any specified number of times -

- print program to incorporate a buffer containing last 20 addresses that can be recalled 
in case of a printer malfunction or blockage mutilating the last envelopes or labels. 

- print program stops without aborting when paper runs out. It must also be possible to 
stop the printing at the keyboard and restart from the point of stopping, or from the 
beginning again if so desired. 

Internal address ledger program: 

In order to keep statistics of the volume of addresses processed by the Addressing Service, 
a ledger program will be incorporated, so that each time that printing of addresses takes 
place from the PC hard disk a journal entry is automatically made to the ledger file, 
including date, document code, quantity of addresses and total copies distributed, per 
document code or specific query. At the end of each month a print out of the ledger file 
will be called on the PC, showing for each distribution the total number of addresses 
printed and copies distributed during previous months, the detail of transactions during 
the current month (date, document code, quantity of addresses, number of copies per 
document code) and the accumulated totals carried forward to the next month. Having 
completed the monthly printout, the program retains only the carried forward totals 
which become brought forward totals for the next month, erasing the rest of the previous 
data. 
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6. 

Monthl y ledger of internal distributions 
Code Report Mois courant Cumul 

Document Adresses Copies Date Ad resses Copies Adresses Copies 

TH BOOK 567 603 13.03 179 198 746 801 

THLM 2556 2639 2556 2639 

THPREP 1062 1107 15.03 531 587 
21.03 531 587 
31.03 529 578 2653 2859 

64/48 15200 155631 5412 5486 20612 21049 
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DAT ADAEXT90 Fri, Apr 26, 1991 16:00 

NBRE ADA. 90 NBRE EXM90 

1 68.000 68.000 
2 69.000 69.000 
3 112.000 112.000 
4 176.000 176.000 
5 345.000 345.000 
6 399.000 399.000 
7 12691.000 15985.000 
8 218.000 220.000 
9 805.000 808.000 

, 0 , 386.000 1538.000 
1 , 100.000 127.000 
, 2 174 .000 281.000 
13 323.000 426.000 
1 4 432.000 553.000 
1 5 659.000 729.000 
1 6 522.000 767.000 
, 7 715.000 1405.000 
, 8 2760.000 3829.000 
1 9 3570.000 5246.000 
20 185.000 188.000 
21 598.000 601.000 
22 54 75.000 5649.000 
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Im prime 
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ExpediLcur: CERN, CH-1211 GEN EVE 23 

D Parti 
Left 

D Decede 
Deceased 

0 lnconnu 
Unknown 

0 Refuse 
Refused 

0 Adresse insuf!isante 
lnsuflicient address 

,. J 

Nouvelle adresse 
New address 

pp 

1211 Gcohc 23 

Imprimc OP arL 51 

8311 DGDRDA 
Dr. Nlkolay E. TYURIN 
INSTITUTE FOR HIGH ENERGY 
PHYSICS (IHEP) - Vice-Director 
P. O. Box 35 
Serpukhov 
142 284 PROTVINO 
U.R.S.S. 

1 
MESSAGE IMPORTANT . ci-dessous 

IMPORTANT MESSAGE below 
. \ 

~-------------·· . . . ·--~~-------

- -- ----- - ------------------



.............._ .. ,. 
active coopecation ~o verify that your dddresses a~e correct, 
that several differing addresses are not being used where one 
will do, and that the document(sl currently sent out still meet 
with your present requirement. 

We invite you to proceed as follows:-

Regarding the address printed above 
Mark a x in at least one of these boxes 

§ address correct, retain as such 
address not in use, delete entirely 
address to be modified as shown above 
address to be merged with another 

whose reference number (top line) is 

Regarding the document(s) listed below 
Mark a X in at least one of the columns 
alongside the respective document 

-.,.--~-

continue stop change 
to send sendi~ c~ies 

I 

Code 

..... _ ----- • c;:w. ··---·· _ ............. .._ ......... . - ... """' ........ ~ .. ._ ........ ~ .... """"~..,...-- """'-~-""'"'~ _....__ ... 
pour ver-\r "\er que vos ac1resses soo't. exac't.es, que r>\u'!>\eur'!> 1\e <;,~i\'\. '\)a.'!> u'\.\\\-.f!.~· 

alors qu'une seule suffirait, et que vous tenez toujours ~ recevo\r \es document 
qu; vous sont envoy~s. 

Nous vous prions de proc~der convne suit 

Pour l'adresse figurant ci-dessus 

Description 

Mettre un X dans ;w mninc; une de ces cases 

adresse plus valable A detruire ~ 
adresse exacte A conserver 

adresse a modifier convne ci-dessus 
adresse a combiner avec d'autre(s) 
;ndiquer r~f~renc(s)- premi~re ligne- .•... 

Pour le(s) document{s) ci-dessous 
Hettre un X dans au moins une des 
colonnes y r~f~rant 

_ .... ~ ... ---- ·-- ~-------..-------, 

document 
Copie~ _ __ . ~~qu!.~-- ------

document 
no11-:_req~_i s 

mod;fi.er 
copies 

DGDRDA 
DGDRDM 
EPPELJ 

Detecto~ R & D Committee 
Detector R & D Members 
Experience LJ 

1 
1 
5 
1 I EPRBB Research Boord 

I 

I 
I 
I 

I 
I 

I 
t 
I 

I 

PLEASE NOTE Upon completion of this form, kindly told 
as indicated overleaf and retur.~to CERN 

If the form is not returned completed, CERN will assume 
that you are no longer interested to receive the document(&) 
concerned and will discontinue the distribution 

If you have already returned one such form but receive more 
with successive documents, please disregard the extra forms. 
Thank you for your cooperation. 

NOTA BENE Ayant remp11 ce formula1re veu111er le plier 
selon les indications au verso et le renvoyer au CERH 

Faute de renvoi en bonne et du forme le CERN cons1dera que vous 
ne d~s1rez plus recevoir le(s) document(s) en question 
et arr~tera la distribution. 

Si vous avez d~ja renvoy~ un tel formula1re mais en recevez 
d'autres ac~ompagnant documents success1fs veuiller b1en ne 
pas en tenir compte. Merci de votre collaboration 
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Data from "DATADREXT" 1989 
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AHHEXE : 

L• S1cvic1 cit l'~dr1ss11q1 10 chiffr§s. 

coot du nouveau systeme lnformatlque 

LOGICIEL: 

- Etude du projet 

- Programmation 

- Installation + Formation 

- Saisie des donnees 

MATERIEL: 

- PC Olivetti (2) 

- Terminal Falco (1) 

- lmprimantes (3) 

TOTALCOUT 

5000 FS 

130000 FS 

20000 FS 

35000 FS . 

12000 FS 

1000 FS 

22000 FS 

225000 FS 

coot d'une mise a jour sur le vieux systeme ; 

- carte membrane : 80 centimes 

- temps de !'operation : 5 minutes 

coot d'une mise a jour sur le nouveau systeme : 

- support informatique : 1/10 de centime (pour les ajouts) 

- temps de !'operation : 30 secondes 



Actlvlte de l'adressage externe 

VIEUX 

Nombre moyen de 76 

transferts 

effectues par mois 

Nombre moyen 23000 

d'adresses 

imprimees par 

mo is 

Nombre moyen de 29000 

documents 
envoyees par mois 

Satisfaction des clients 

Nombre de requetes satisfaites 

par rapport 
au nombre de requetes total 

,Conclusion : 

NOUVEAU 

126 

30000 

38000 

95% (estimation) 

Le recentrage de l'activite de l'adressage grace a 
l'informatisation d'une grande partie du systeme d'information 

du service du Courrier est investissement qui a developpe la 

productivite et qui a permis aux division d'epargner beaucoup 

d'argent pour la gestion et la production d'adresses. 
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